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1. Wprowadzenie

Quality Austria-Polska Sp. z o.0. ustalita zasady i warunki oraz prawa i obowigzki w zwigzku
ze Swiadczonymi przez siebie ustugami (tj. audytem, ocena, certyfikacjg i szkoleniem) w
Regulaminie ustug i znakéw gwarancyjnych.

W niniejszych Regulacjach Produktowych Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. reguluje
szczegbtowqg procedure oraz warunki uzyskania i utrzymania certyfikacji zgodnie z
tancuchem Dostaw FSC®. Niniejsze Regulacje Produktowe obowiazuja wraz z OWH -
Ogodlne Warunki Handlowe i stanowi integralng czesc¢ oferty.

2. Quality Austria-Polska Sp. z o.0.

Niniejsze Regulacje Produktowe majq zastosowanie w uzupetnieniu do zasad Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0., takich jak Wytyczne lub Ogdélne Warunki Handlowe.

2.1 Misja

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. jest spdtka stowarzyszong z Quality Austria-Holding
GmbH - austriackim partnerem dla handlu, przemystu i spoteczenstwa we wszystkich
kwestiach zwigzanych ze zintegrowanymi systemami zarzadzania w oparciu o zarzadzanie
jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy a takze w temacie jakosci i
doskonatosci w biznesie. Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. tworzy centralny krajowy wezet
sieci dla klientéw, twoércow wiedzy, nos$nikow wiedzy, konsultantow i ekspertéw
technicznych w nastepujacych obszarach ustug:

B certyfikacja, ocena, ewaluacja, weryfikacja i walidacja;

B szkolenia i certyfikacja personelu;

B transfer wiedzy

Dzieki ustrukturyzowanemu procesowi innowacji, Quality Austria-Polska Sp. z o.0.
gwarantuje zrownowazony rozwdj, konkurencyjnos¢ i wysokg jakosé oferowanych ustug. Na
skale krajowa Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. promuje dalszy rozwdj organizacji
uczestniczacych w Austriackiej Nagrodzie Jakosci. Miedzynarodowe zakotwiczenie na duzg
skale z dobrze ugruntowanym zakresem ustug i aktywng wspotpraca z organami pomaga
Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zdoby¢ miedzynarodowe uznanie i wnie$¢ wazny austriacki
wktad w rozwdj miedzynarodowych standardéw i przepiséw. Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. zdecydowanie przyczynia sie do dalszego rozwoju tematéw zintegrowanych systemow
zarzadzania i jakosci biznesowej oraz doskonatosci w spoteczenstwie, handlu i przemysle.

2.2 Utrzymanie bezstronnosci i niezaleznosci Quality Austria-Polska Sp. z
0.0.

Wybrana struktura organizacyjna zapewnia $cistg niezaleznos$¢ Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. Aby zachowac¢ bezstronno$¢, Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. nie prowadzi zadnych
prac doradczych ani szkolen wewnetrznych FSC.

3. Forest Stewardship Council®

3.1 Upowaznienie
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Upowaznienie Forest Stewardship Council®, polega na wspieraniu ekonomicznie
optacalnego oraz ekologicznie i spotecznie zgodnego zarzadzania lasami na Ziemi.

3.2 Wprowadzenie

Forest Stewardship Council® (FSC) powstata w wyniku konferencji ONZ "Srodowisko i
Rozwdj" w Rio de Janeiro w 1993 roku. Zostata zatozona jako niezalezna, niekomercyjna i
pozarzadowa organizacja. Jako organizacja cztonkowska, FSC® zapewnia platforme do
dyskusji miedzy réznymi zainteresowanymi stronami oraz umozliwia demokratyczne
uczestnictwo i procesy decyzyjne.

Zgromadzenie Ogdlne FSC® skfada sie z przedstawicieli stowarzyszen ekologicznych, handlu
drewnem i lesnictwa, organizacji spotecznych, pozarzadowych, organizacji ludnosci
rdzennej, organizacji certyfikujgcych lasy i grup lesnictwa komunalnego. Ponadto cztonkami
FSC s sprzedawcy detaliczni, producenci i indywidualni wtasciciele lasow.

W latach 1990-1993 FSC® opracowato i przetestowato koncepcje certyfikacji i akredytacji w
kilku krajach. Po spotkaniu inauguracyjnym w pazdzierniku 1993 roku, FSC® przedtozyta
cztonkom zatozycielom do ratyfikacji swdj Statut, Zasady i Kryteria odpowiedzialnej
srodowiskowo i spotecznie gospodarki lesnej oraz Wytyczne dla jednostek certyfikujacych.
Statut zostat zatwierdzony przez gtosujace strony. Wiecej informacji mozna znalezé na

stronie www.fsc.org.

3.3 FSC® Zasady i kryteria

Zasady i Kryteria FSC® obejmuja zestaw dziesieciu zasad gospodarki leénej i powigzanych z
nimi kryteridw. Tworza one ramy systemu certyfikacji FSC®. Zasady i Kryteria FSC® maja
zastosowanie do wszystkich rodzajow laséw we wszystkich krajach. Zostaty one
zaprojektowane w taki sposéb, aby zapewni¢ spdéjnos¢ pomiedzy wszystkimi
certyfikowanymi lasami.

Zasady i Kryteria FSC® dotyczace gospodarki leénej nie stanowig Standardu FSC® jako
takiego. Wymagajg one bardziej szczegodtowej interpretacji i dodatkowych wskaznikéw
przegladu, aby mogty by¢ stosowane na poziomie przedsiebiorstw lesnych. Zostaty one
opracowane w celu umozliwienia opracowania Standardéw FSC® na skale krajowa,
regionalng lub lokalng, ktdore uwzgledniajg lokalne warunki ekonomiczne, spoteczne i
srodowiskowe.

3.4 Akredytacja

Akredytacja jest procesem, w ktorym niezalezna strona trzecia uznaje kompetencje i
niezalezno$¢ organizacji. Rola akredytacji polega na mozliwosci wiarygodnego
potwierdzenia, ze Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. przeprowadza certyfikacje w sposob
kompetentny i niezalezny. Odpowiedzialno$¢ za akredytacje certyfikacji FSC® spoczywa na
ASI (Assurance Services International GmbH (Ltd.). FSC nie certyfikuje zadnych produktéw
leSnych. Zadanie to zostato przekazane jednostkom certyfikujgcym. ASI regularnie
weryfikuje niezalezne jednostki certyfikujace pod katem zgodnosci z przepisami.

ASI akredytuje jednostki certyfikujgce do dwdch réznych funkcji:
M do niezaleznej oceny gospodarki lesnej zgodnie z kryteriami $rodowiskowymi,
spotecznymi i ekonomicznymi oraz z zastrzezeniem zgodnos$ci z Zasadami i
Kryteriami Gospodarki Leénej FSC® ("Gospodarka Leéna" lub FM);
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M w celu wykazania poszczegdlnych elementéw taficucha pochodzenia certyfikowanych
produktow lesnych od etapu obrébki do konsumenta korncowego ("Chain of Custody"
lub CoC).

Certyfikacja akredytowana przez FSC® jest dobrowolnym, rynkowym, obiektywnym i
niezaleznym procesem. Program akredytacji FSC® ma na celu zagwarantowanie
najwyzszego mozliwego poziomu wiarygodnosci i uczciwosci certyfikowanych organizacii.
Lasy i produkty lesne, ktore zostaty certyfikowane przez takie jednostki certyfikujace, mogg
by¢ wprowadzane na rynek przy uzyciu logo FSC®.

Zakres akredytacii: Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. posiada akredytacje wytgcznie_w
zakresie standardu FSC® Chain of Custody bez drewna kontrolowanego (FSC-STD-40-
005).

Zobacz Akredytacja i rejestracja - Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. Polska

Przeprowadzajac audyty FSC®, Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. musi bra¢ pod uwage
wszystkie polityki, standardy, wytyczne i referencje FSC® opublikowane na stronie
internetowej FSC® International (www.fsc.org).

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia zakresu akredytacji FSC® Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. wysyta pismo do klientow, ktérych to dotyczy, w ciagu trzydziestu
(30) dni kalendarzowych. Tres¢ listu opisuje, ze zakres akredytacji zostat zmniejszony,
zawieszony lub wycofany oraz ze klienci muszg poszuka¢ nowej jednostki certyfikujacej w
ciggu szesciu (6) miesiecy, aby utrzymac waznos¢ certyfikacji, w zaleznosci od przypadku.

3.5 Informacje zapewnione przez FSC®

Dokumenty FSC® sa dostepne w jezyku angielskim. Wymogi wszystkich obowigzujacych
dokumentédw normatywnych FSC® opublikowanych na stronie internetowej FSC®
(www.ic.fsc.org).

4. FSC°® procedura certyfikacji

Quality Austria-Polska Sp. z o.0. wykonuje réznego rodzaju audyty i ustugi na zlecenie
swoich klientéow odpfatnie. Proces certyfikacji FSC® skfada sie z nastepujacych dobrowolnych
i obowigzkowych etapéw przegladu i certyfikacji:

spotkania informacyjne;

Audyty certyfikacyjne,

Mozliwe post audyty,

Coroczne audyty nadzoru

Audyty re-certyfikacyjne

Niezapowiedziane audyty

Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. moze odmoéwié klientowi certyfikacji, jesli istniejg
zasadnicze / wykazane powody, takie jak nielegalne dziatania, powtarzajace sie
niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi lub podobne kwestie. Klient jest zobowigzany
do informowania Quality Austria-Polska Sp. z o0.0., na przyktad o skargach organizacji
pozarzadowych, odpowiednich wynikach przegladéw EUTR itp.
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Procedura certyfikacji:

a N ( N ( N
Spotkanie
informacyjne/zapytanie Wydanie certyfikatu Audit nadzorczy
ofertowe
. 7 . 7 . W
a N\ a N\ a N

Rozmowa wstepna/faza Audit recertyfikujacy

Raport, korekty

1 (co piec lat)
. / - ~ - o
~ ) ( ) [ )
Audit wstepny (na Audit certyfikacyjny Odnowienie certyfikacji
zyczenie)
. / - ~ - o

5. Certyfikat FSC® CoC Quality Austria-Polska Sp. z o.0.

Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o certyfikacje powinni ujawni¢ aktualne lub poprzednie
wnioski lub certyfikacje FSC® lub innych systeméw certyfikacji leénej w ciagu ostatnich
pieciu (5) lat. Jesli ma to zastosowanie, CB wnioskodawcy lub wnioskodawca dostarczy
Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. najnowszy dostepny raport z audytu. Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. uwzgledni go w procesie certyfikacji.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. odrzuca wnioski o certyfikacje jednostek zarzadzajacych
lub lokalizacji, ktére sa juz objete wazna lub zawieszong certyfikacja FSC®, chyba ze w
przypadku trwajgcego procesu transferu certyfikacji zgodnie z FSC-PR0O-20-003.

5.1 Przyznawanie, utrzymywanie, rozszerzanie, zmniejszanie, zawieszanie
i wycofywanie

5.1.1 Przyznawanie certyfikatu

Certyfikat FSC® CoC wydany przez Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. jest i pozostaje
wiasnoscig Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. Uzyskujac prawo do uzywania i korzystania,
klient nabyt prawo do uzywania Certyfikatu FSC® CoC jako posiadacz przez ograniczony
czas. Na zadanie, wszystkie Certyfikaty i ich kopie muszg zosta¢ niezwtocznie zwrécone do
Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zgodnie z wymogami okreslonymi w pismie.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. przyznaje (ponownie przyznaje) certyfikat tylko wtedy, gdy

jej klient:
X T Quality Austria - Polska Sp. z o.0.
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a)

b)

c)

zawart i posiada wazng i najnowszg wersje "Umowy licencyjnej dla systemu
certyfikacji FSC®", w ktdrej prawo do uzywania znakéw towarowych FSC® nie jest
zawieszone;

potwierdza zgodno$¢ =z wymaganiami wszystkich majacych zastosowanie
dokumentdéw normatywnych FSC®, co oznacza, ze powazne niezgodnosci powinny
zostac¢ usuniete przed udzieleniem certyfikacji, a drobne niezgodnosci powinny zostaé
usuniete w maksymalnym terminie okreslonym przez Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. Otwarte drobne niezgodnosci nie uniemozliwiaja udzielenia certyfikacji;

podpisat umowe certyfikacyjng z Quality Austria-Polska Sp. z o0.0.

Okres waznosci certyfikacji FSC® nie moze przekraczaé pieciu (5) lat. Ponowna certyfikacja

moze z

ostac przyznana w wyniku ponownej oceny.

Okreslony okres waznosci certyfikacji moze zosta¢ jednorazowo wyjatkowo przedtuzony o
maksymalnie sze$¢ (6) miesiecy w celu umozliwienia przeprowadzenia ponownej oceny,
jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami niezaleznymi od Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. i
jej klienta. Decyzja ta jest podejmowana przez Product ManageraQuality Austria-Polska Sp.
Z 0.0. podejmie nastepujqce kroki:

a) odnotuje takie okolicznosci;
b) zaktualizuje wpis w bazie danych certyfikacji FSC® (info.fsc.org).

UWAGA 1: Uzasadnione okolicznosci przedtuzenia nie obejmujg probleméw z
planowaniem lub harmonogramem audytu jako takiego.

Podpisujac oferte, klient:

No.: RE_27_01_072e

Created: B.Panasz

przyjmuje do wiadomosci, ze podpisana oferta zostanie automatycznie odnowiona na
kolejny 5-letni okres certyfikacji po uptywie 5-letniego okresu certyfikacji, chyba ze
zostanie wypowiedziana przez ktérgkolwiek ze stron;

przyjmuje do wiadomosci, ze nowa umowa licencyjna na znak towarowy (TLA) musi
zosta¢ podpisana cyfrowo przez organizacje (kierownictwo, upowazniony
sygnatariusz) przed przeprowadzeniem audytu certyfikacyjnego na miejscu.
przyjmuje do wiadomosci, ze dokument "Samoocena w celu obliczenia AAF" musi
zosta¢ podpisany przez organizacje i ze jest on archiwizowany w Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. przez maksymalnie 7 lat.

przyjmuje do wiadomosci, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. ma prawo do zmiany
podanych cen w okresie certyfikacji po pisemnym powiadomieniu klienta nie pdzniej
niz cztery tygodnie przed wejsciem w zycie/waznoscig (patrz OWH, Rozdziat II).
wyraza wyrazng zgode na wprowadzanie przez Quality Austria-Polska Sp. z o.0. i
publikowanie przez FSC® wszelkich danych do Bazy Danych FSC®, ktére sg istotne
dla certyfikacji FSC® CoC; dotyczy to w szczegdlnosci danych kontaktowych firmy,
numeru certyfikatu, sektora, grup produktéw, o$wiadczen FSC®, daty wydania
certyfikatu Iub analiz ryzyka; dotyczy to rdéwniez zmian zakresu certyfikatu,
zawieszenia lub cofniecia certyfikatu;

wyraza zgode na przestrzeganie wszelkich warunkdéw okreslonych przez Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z wydaniem Certyfikatu;

akceptuje, ze normy, zasady i przepisy w zakresie certyfikacji FSC® stanowig
integralng czes¢ niniejszych Regulacji Produktowych w obowigzujacej wersiji;
akceptuje, ze tres¢ Regulacji Produktowych stanowi umowny przedmiot oferty;
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zgadza sie poinformowac w ciggu 10 dni Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. 0 zmianach
w okolicznosciach zarzadzania i/lub warunkach zasobdéw, ktére mogg miec istotny
wptyw na waznos$c¢ Certyfikatu;

wyraza zgode na poddanie sie Audytom Nadzoru okreslonym przez Quality Austria -
Polska Sp. z 0.0., w tym Audytom Nadzoru, ktdére nie zostaty ogtoszone lub zostaty
ogtoszone z krétkim wyprzedzeniem;

akceptuje, ze zasady i przepisy oraz Standardy Certyfikacji FSC® stanowig integralng
czes¢ umowy w ich obowigzujacych wersjach;

akceptuje prawo Quality Austria, FSC® International i ASI (Assurance Services
International) do dostepu do odpowiednich pomieszczen, jak rowniez do wszelkiej
dokumentacji i informacji uznanych za niezbedne przez Quality Austria;

zgadza sie ufatwi¢ weryfikacje transakcji przeprowadzang przez Quality Austria-
Polska Sp. z o0.0. i Assurance Services International (ASI) poprzez dostarczenie
dokumentéw potwierdzajacych dane transakcji FSC®, w formie wymaganej przez
Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. Koszty dodatkowych wysitkbw Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0., ASI i FSC® zostang poniesione przez klienta.

wyraza zgode na korzystanie ze Znakéw Towarowych FSC® zgodnie z
obowigzujgcymi normami i przepisami oraz przyjmuje do wiadomosci, ze Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podjecia dalszych krokéw w
przypadku naruszenia korzystania ze Znaku Towarowego FSC® i wiasnoéci
intelektualnej FSC®;

akceptuje fakt, ze FSC® jest uprawniona do roszczenia sobie praw witasnosci
intelektualnej i nadal bedzie do tego uprawniona oraz ze nic nie moze by¢ uznane za
prawo klienta do korzystania z tych praw lub moze by¢ wykorzystane jako przyczyna
do tego.

spetnia wszystkie obowigzujace wymogi certyfikacyjne;

spetnia wszelkie warunki okreslone przez Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. w celu
przyznania lub utrzymania certyfikacji;

ujawnia aktualne lub poprzednie zastosowanie lub certyfikacje w FSC® i/lub innych
systemach certyfikacji leSnej w ciggu ostatnich pieciu lat;

wyraza zgode na przeprowadzanie ocen w wymaganych odstepach czasu, w tym na
prawo Quality Austria do przeprowadzania niezapowiedzianych lub krétkich audytéw;
wyraza zgode na przeprowadzanie audytéw swiadkdéw przez ASI

wyraza zgode na publikacje okreslonych informacji, jak wskazano w obowigzujacych
dokumentach normatywnych FSC®;

bierze pod uwage udziat obserwatoréw podczas audytu, jak okreslono w FSC-PRO-
01-017;

zgadza sie, ze skarga jest najpierw rozpatrywana zgodnie z procedurg rozwigzywania
sporéw Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., a jesli nie zostanie rozwigzana, kierowana
do ASI, a ostatecznie do FSC®, w przypadku braku zgody na ustalenia audytu
zwigzane z dokumentami normatywnymi FSC®;

sktadanie oswiadczen dotyczacych certyfikacji zgodnych z zakresem certyfikacji i
niesktadanie zadnych oswiadczen o zgodnosci (lub bliskiej zgodnosci) z wymogami
certyfikacyjnymi FSC do czasu przyznania certyfikacji;

nie wykorzystuje swojej certyfikacji w sposéb, ktory mogtby przyniesé¢ ujme Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0., FSC® lub ASI i nie sktada zadnych o$wiadczen dotyczacych
swojej certyfikacji, ktére mogtyby zosta¢ uznane za wprowadzajgce w btad Iub
nieuprawnione;

Quality Austria - Polska Sp. z 0.0.
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prowadzi¢ rejestr wszystkich zgtoszonych skarg dotyczacych zgodnosci z wymogami
certyfikacyjnymi i udostepniaé te rejestry Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. na
zadanie, oraz:

o podejmuje odpowiednie dziatania w odniesieniu do takich skarg i wszelkich
brakéow stwierdzonych w produktach, ktére maja wptyw na zgodnos¢ z
wymogami certyfikacji FSC®;

o dokumentuje podjete dziatania.

poinformuje Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. w ciaqgu dziesieciu (10) dni o
zmianach we wilasnosci, strukturze organizacji lub strukturze
organizacyjnej (np. zmiany kluczowego personelu kierowniczego), certyfikowanych
systemach zarzadzania lub okolicznosciach, ktére odnosza sie do wdrozenia
wymagan certyfikacyjnych FSC®;

zgadza sie, ze w przypadku zmniejszenia, zawieszenia lub wycofania zakresu
akredytacji FSC® Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., certyfikacja dotknietych klientéw
zostanie zawieszona w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty zmniejszenia, zawieszenia
lub wycofania odpowiedniego zakresu akredytacji FSC®;

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. poinformuje klientéw w ciggu trzydziestu (30) dni
po ograniczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu akredytacji FSC®, ze akredytacja zostata
ograniczona, zawieszona lub cofnieta; Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. poinformuje
swoich klientéw, ze muszg poszuka¢ nowej akredytowanej jednostki certyfikujacej
FSC® w ciagu szeéciu (6) miesiecy w celu utrzymania certyfikatu;

Zgadza sie, ze jesli system procentowy zostanie zastosowany w wielu lokalizacjach,
warto$¢ procentowa zostanie obliczona na podstawie $redniego procentu wkiadu
FSC® w lokalizacjach. FSC® bedzie monitorowaé korzysci $rodowiskowe, spoteczne i
ekonomiczne oraz koszty stosowania systemu procentowego w wielu lokalizacjach i
dokona ponownej oceny po dwdch latach. Klient zgadza sie dostarczy¢ informacje
wymagane przez FSC®.

zgadza sie, przed rozpoczeciem procesu outsourcingu z wykonawcg, poinformowac
Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. o outsourcingowych dziataniach oraz nazwie i
danych kontaktowych partnera outsourcingowego;

iesieniu do praw Quality Austria, ASI i FSC®

zgadza sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. ma prawo do opodznienia lub
odroczenia swojej decyzji w sprawie certyfikacji, w celu uwzglednienia nowych lub
dodatkowych informacji, ktére nie zostaty jeszcze uwzglednione w raporcie z audytu i
ktére, zdaniem Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., mogg mie¢ wptyw na wynik oceny;
zgodzit sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. nie bedzie zobowigzana do udzielenia
lub utrzymania certyfikacji, jezeli dziatania klienta sgq sprzeczne z obowigzkami
Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. okreslonymi w umowie akredytacyjnej z ASI lub
ktére, w wylacznej opinii Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., Zle wptywajg na dobre
imie Quality Austria-Polska Sp. z o.0.

zgadzajq sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. i FSC® majg prawo do zmiany
wymagan certyfikacyjnych w okresie waznosci certyfikacji, w tym do zmiany kosztéw
i optat;

zgadzaja sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., FSC® i ASI majq prawo dostepu do
informacji poufnych, badania dokumentacji uznanej za niezbedng oraz dostepu do
odpowiedniego sprzetu, lokalizacji, obszaréw, personelu i organdéw $wiadczacych
ustugi outsourcingowe na rzecz klientow;

Quality Austria - Polska Sp. z o.0.
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B zgadzajg sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. ma prawo do wykorzystywania
informacji, na ktére zwrécono jej uwage, w celu $ledzenia naduzy¢ znakdéw
towarowych FSC® i praw wtasnosci intelektualnej posiadanych przez FSC®;

B uznaje tytut wiasnosci intelektualnej FSC® oraz ze FSC zachowuje petna wiasnosé
praw wiasnosci intelektualnej oraz ze nic nie bedzie uwazane za prawo klienta do
uzywania lub powodowania uzywania jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej;

B zgadza sie, ze Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. ma prawo zawiesi¢ i/lub wycofac
swojgq certyfikacje ze skutkiem natychmiastowym, jesli w wytacznej opinii Quality
Austria-Polska Sp. z o.0. klient nie spetnia warunkéw okreslonych dla utrzymania
certyfikacji;

B na Zadanie FSC®, ASI lub Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., organizacje posiadajace
certyfikat FSC muszg w ciggu 10 dni przedstawi¢ informacje o gatunkach drewna.

5.1.2 Utrzymanie certyfikacji

Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. zatwierdzi utrzymanie certyfikacji tylko wtedy, gdy jej
klient:
a) spetniat i nadal spetnia wszystkie warunki Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. dotyczace
utrzymania certyfikacji;
b) spetnia wszystkie wymagania Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. i FSC® dotyczace
os$wiadczen, logo, znakdéw certyfikacyjnych lub znakéw towarowych;
c) skoryguje wszelkie niezgodnosci z obowigzujacymi dokumentami normatywnymi
FSC® w maksymalnym terminie okre$lonym przez Quality Austria-Polska Sp. z 0.0.;
d) nadal terminowo uiszcza wszystkie okreslone optaty i koszty;
e) podlega nadzorowi okreslonemu przez Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. oraz zgodnie
z wymogami FSC®;
f) posiada wazna wersje "Umowy licencyjnej dla systemu certyfikacji FSC®", w ktorej
prawo do uzywania znakéw towarowych FSC® nie jest zawieszone.
g) podpisat cyfrowg umowe licencyjng znaku towarowego (TLA) przed audytem
recertyfikacyjnym na miejscu.

5.1.3 Rozszerzenie i zmniejszenie zakresu certyfikacji

Warunki niezbedne do zmiany zakresu certyfikacji przez Quality Austria-Polska Sp. z o.o.
obejmuja nastepujace wymagania:
a) zmiana zakresu nie moze obejmowac lub skutkowal przedtuzeniem daty waznosci
certyfikacji poza okres, na ktéry zostata pierwotnie udzielona;
b) tam, gdzie ma to zastosowanie, stary certyfikat powinien zosta¢ zwrécony do Quality
Austria-Polska Sp. z o.0. lub zniszczony przez klienta, a nowy certyfikat wydany z
uwzglednieniem zmiany zakresu.

UWAGA 1: Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby zaktadoéw uczestniczacych w certyfikacji
grupowej nie jest uwazane za zmiane zakresu, chyba ze w opinii Quality Austria-Polska Sp.
Z 0.0. zmiana wymaga znaczacych zmian w systemach zarzadzania posiadacza certyfikacji
grupowej.

UWAGA 2: Zmiana zakresu moze by¢ konieczna w wyniku zmian wiasnosciowych, struktury
organizacji lub systemoéw zarzadzania.

5.1.4 Zawieszenie i wycofanie certyfikacji

Quality Austria - Polska Sp. z o.0.
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W odniesieniu do dziatan zwigzanych z zawieszeniem lub cofnieciem certyfikacji, klient
spefnia nastepujace obowigzki w momencie zawieszenia lub cofniecia certyfikacji:

B natychmiastowe zaprzestanie wykorzystywania jakichkolwiek znakéw towarowych
FSC® Ilub sprzedazy jakichkolwiek produktéw uprzednio oznakowanych Iub
oznaczonych przy uzyciu znakéw towarowych FSC®, lub skfadania jakichkolwiek
o$wiadczen sugerujacych, ze sg one zgodne z wymogami certyfikacji;

B zidentyfikowanie wszystkich istniejacych certyfikowanych i niecertyfikowanych
klientow, poinformowac tych klientéw o zawieszeniu lub wycofaniu na piSmie w ciggu
trzech (3) dni od zawieszenia lub wycofania oraz prowadzi¢ dokumentacje;

B wspotpraca z Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. i FSC® w celu umozliwienia Quality
Austria-Polska Sp. z o0.0. lub FSC® potwierdzenia, ze zobowigzania te zostaty
spetnione.

W przypadku cofniecia certyfikatu klient spetnia nastepujace dodatkowe obowigzki:

B zwraca certyfikat do Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. lub niszczy oryginat oraz
zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich kopii elektronicznych i drukowanych
bedacych w jego posiadaniu;

B na wiasny koszt usuwa wszelkie uzycie nazwy, inicjatéw, logo, znaku certyfikacji lub
znakéw towarowych FSC® ze swoich produktéw, dokumentdw, materiatéw
reklamowych lub marketingowych.

W przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikacji przez Quality Austria-Polska Sp. z o.0.,
Quality Austria-Polska Sp. z o.0. zaktualizuje status certyfikacji w bazie danych certyfikacji
FSC® (www.info.fsc.org), wraz z data wejscia w zycie i powodem zawieszenia lub cofniecia
certyfikacji w ciagu trzech (3) dni od zawieszenia lub cofniecia certyfikacji.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. wystosuje pismo powiadamiajgce do klientow, ktérych
certyfikacja zostata zawieszona lub cofnieta. Pismo powiadamiajace powinno zawierac:

a) wyrazne stwierdzenie o niewaznym statusie certyfikacji (zawieszona, lub cofnieta);

b) date, od ktérej niewazny status certyfikacji jest oficjalny;

c) uzasadnienie niewaznego statusu certyfikacji, ktore obejmuje miedzy innymi
szczegdty naruszenia umowy certyfikacyjnej i wykazanie niezgodnosci z
obowigzujacymi wymogami certyfikacyjnymi;

d) wymdg wycofania wszelkich zastosowan znakéw towarowych FSC®;

e) wymdg zaprzestania sktadania o$wiadczen FSC®;

f) w przypadku zawieszenia certyfikacji, informacje, ze maksymalny okres zawieszenia
wynosi dwanascie (12) miesiecy (lub w wyjatkowych przypadkach do osiemnastu
(18) miesiecy, a po tym okresie certyfikacja zostanie cofnieta.

Quality Austria-Polska Sp. z o.0. bedzie przechowywac¢ dowody, ze klient otrzymat pismo
powiadamiajace (np. pisemne potwierdzenie odbioru przez klienta, potwierdzenie doreczenia
przez poczte); tj. klient musi w kazdym przypadku potwierdzi¢ odbiér na pismie.

Zobacz rowniez

B FSC-STD-20-001 (V5-0), 1.2 Ogdlne wymagania dla akredytowanych jednostek
certyfikujgcych FSC
B FSC-PRO-20-003 (v1-0) Transfer certyfikatéw FSC® i umdw licencyjnych
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Link: https://fsc.org/en/document-center

5.1.5 Wycofanie

Wycofanie definiuje sie jako odwotanie lub uniewaznienie umowy certyfikacyjnej przez
Quality Austria-Polska Sp. z o.0. lub klienta zgodnie z ustaleniami umownymi. Wycofanie
umowy certyfikacyjnej przez jednostke certyfikujacq jest mozliwe w waznych przypadkach,
takich jak brak mozliwosci przeprowadzenia audytu poaudytowego przez jednostke
certyfikujaca lub z innych waznych powodow.

W przypadku, gdy Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. rozwigze umowe certyfikacyjng, Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. zaktualizuje status certyfikacji w bazie danych certyfikacji FSC®
(www.info.fsc.org ).

W przypadku rozwigzania umowy o certyfikat, klient traci prawo do korzystania z
materiatdw reklamowych lub marketingowych opatrzonych nazwa Quality Austria-Polska Sp.
z 0.0. lub nazwa, logo lub znakiem towarowym FSC®. Klient bedzie zobowigzany do
wycofania tych materiatow na wtasny koszt oraz do zwrotu Certyfikatu do Quality Austria-
Polska Sp. z o.0.

Zgodnie z FSC-PRO-20-003 V1-0 PRZENIESIENIE CERTYFIKATOW FSC® I UMOW
LICENCYINYCH w przypadku wypowiedzenia nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

Wydanie certyfikatu bylemu posiadaczowi certyfikatu po wygasnieciu lub zakonczeniu
waznosci certyfikatu

B Jednostka certyfikujaca akredytowana przez FSC® moze wydaé certyfikat FSC®
nowemu klientowi w dowolnym momencie po wygasnieciu lub rozwigzaniu
istniejgcego certyfikatu klienta z inng jednostkg certyfikujaca, w oparciu o peing
ocene zgodnie z wymogami certyfikacji FSC®.

B Jedli gtdwny audyt dla tego klienta zostanie przeprowadzony w okresie dwunastu
(12) miesiecy od wygasniecia lub zakonczenia poprzedniego certyfikatu, nastepna
jednostka certyfikujaca uwzgledni wszelkie gtéwne Ilub drugorzedne dziatania
korygujace dla niezgodnosci, ktore nie zostaty zamkniete w momencie wygasniecia /
zakonczenia certyfikatu.

5.1.6 Przywrocenie certyfikacji

Jakos$¢ Austria-Polska Sp. z 0.0. moze przywrdéci¢ certyfikacje po zawieszeniu, jezeli
wszystkie gtdwne niezgodnosci zostaty skorygowane; a w przypadkach, w ktorych
certyfikacja zostata zawieszona na ponad dwanascie (12) miesiecy, przeprowadzono audyt
nadzoru.

Jesli certyfikacja zostanie przywrdcona po zawieszeniu lub jesli zakres certyfikacji zostanie
zmniejszony jako warunek przywrécenia, Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. dokonuje
wszelkich niezbednych zmian w formalnych dokumentach certyfikacyjnych, informacjach
publicznych i upowaznieniach do uzywania znakéw towarowych FSC®,
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5.1.7 Wniosek o certyfikacje

Na podstawie udokumentowanej transakcji biznesowej, Centrum Obstugi Klienta dokona
przegladu formalnego zwolnienia transakcji biznesowej, a osoba majgaca prawo weta
sprawdzi spdjnos¢ i poprawnos¢ tresci. Jesli transakcja biznesowa zostata zwolniona, a
osoba majgca prawo weta ocenita wszystko jako w porzadku, wniosek o certyfikacje
zostanie przyjety. Nastepnie certyfikat moze zosta¢ wydany dla klienta.

Deklaracja ztozona przez certyfikat FSC® CoC wydany przez Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. Certyfikat FSC® CoC potwierdza klientowi, ze klient
jest uprawniony do przechowywania produktéw certyfikowanych przez FSC® i wprowadzania
ich do taricucha dostaw.

5.1.8 Oswiadczenie Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. odno$nie certyfikatu FSC®
CoC

Certyfikat Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. FSC® CoC poswiadcza klientowi, ze jest on
uprawniony do korzystania z produktéw certyfikowanych FSC® i stosowania ich w dalszym
tancuchu przetwarzania.

Niniejszy certyfikat sam w sobie nie stanowi dowodu na to, ze konkretny produkt
dostarczony przez posiadacza certyfikatu posiada certyfikat FSC® [lub FSC® Controlled
Wood]. Produkty oferowane, dostarczane lub sprzedawane przez posiadacza certyfikatu
mogg by¢ uznane za objete zakresem niniejszego certyfikatu tylko wtedy, gdy wymagane
o$wiadczenie FSC® jest wyraznie okredlone w dokumentach sprzedazy i dostawy.

5.2 Logo FSC®

5.2.1 Uzywanie znakéw towarowych FSC®

Forest Stewardship Council AC (FSC®) jest wtascicielem nastepujacych zarejestrowanych
znakow towarowych: nazwa "Forest Stewardship Council®", inicjaty "FSC®", logo FSC,
"Forests For All Forever® - petny znak oraz "Forests For All Forever" - logo ze znakiem
tekstowym. Aby mdc korzysta¢ ze znakdéw towarowych FSC®, organizacja musi posiadac
wazna umowe licencyjna na korzystanie ze znakéw towarowych FSC® oraz wazny certyfikat.
Obowigzujacy Standard dotyczacy korzystania ze znakdéw towarowych jest obowigzkowy dla
wszystkich posiadaczy certyfikatu FSC®, ktdrzy sa uprawnieni do korzystania ze znakéw
towarowych FSC® i okreéla sposéb prawidtowego korzystania ze znakéw towarowych FSC®.
Standard obejmuje wykorzystanie Znakéw Towarowych FSC® na produktach
certyfikowanych przez FSC®, wykorzystanie do promocji produktéw certyfikowanych przez
FSC® oraz do promocji statusu firmy jako posiadacza Certyfikatu FSC®. Niniejszy Standard
stanowi rdéwniez podstawe do oceny i zatwierdzenia przez akredytowane przez FSC®
Jednostki Certyfikujace, wszystkich sposobéw wykorzystania Znakéw Towarowych FSC®
przez posiadaczy certyfikatow.

Kazde uzycie zarejestrowanego znaku towarowego FSC® musi by¢ zgodne z wymogami
FSC-STD-50-001 w jego aktualnej wersji. Posiadacz certyfikatu moze zapewnié¢ kontrole
znaku towarowego poprzez wewnetrzny proces zatwierdzania znaku towarowego zgodnie z
wymaganiami aktualnej wersji FSC-STD-50-001, Zatacznik A (System Zarzadzania Uzyciem
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Znaku Towarowego) lub poprzez uzyskanie zewnetrznego zatwierdzenia od Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. przed kazdym nowym uzyciem znakdéw towarowych FSC®.

Posiadacze certyfikatu FSC® CoC Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. musza wyraznie wskazaé
certyfikowane produkty na fakturze, podajac jednoczesnie numer certyfikatu, aby produkty
te mogty zostaé¢ wprowadzone do dalszych obszardéw tarncucha dostaw.

5.2.2 Zwalnianie logo

W przypadku uzycia logo FSC®, Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. otrzyma z wyprzedzeniem
"wydruk prébny", zgodnie z obowigzujgcym standardem znakéw towarowych
(office@qualityaustria.com.pl). W przypadku niezgodnosci, powiadomienie bedzie musiato
zosta¢ przekazane w ciagu pieciu dni roboczych. Uzywanie Logo FSC® bez zgody Quality
Austria-Polska Sp. z o0.0. jest niedozwolone (jedyny wyjatek: zatwierdzony System
Zarzadzania Uzyciem Znaku Towarowego). Naruszenia bedg karane. W okresie waznosci
przyznanego certyfikatu FSC® CoC Quality Austria-Polska Sp. z 0.0., jego posiadacz moze
postugiwac sie Znakiem Certyfikacyjnym FSC w zakresie okreslonym w Standardzie Znaku
Towarowego FSC®. W przypadku watpliwosci dotyczacych stosowania Logo FSC® mozna
kontaktowac sie z Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. W przypadku watpliwosci zastosowanie
maja wytyczne i dyrektywy okreélone w Standardzie Znaku Towarowego FSC® Iub
o$wiadczenia Sekretariatu FSCE.

Zwolnienie zastosowania znaku towarowego realizowane przez Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. podlega optatom zgodnie z ponizsza tabela.

Liczba zwolnien znakéw Wysokosé optaty w €
towarowych
do 5 Brak optat

5do 10 75,--

11 do 50 150,--

51 do 100 300,--

101 do 200 600,--

201 do 400 900, --
401 do 600 1.200,--
601 do 800 1.500,--
801 do 1.000 1.800,--
1.001 do 1.200 2.100,--
Wiecej niz 1.200 2.400,--

Koszty publikacji logo bedga rozliczane na koniec danego roku kalendarzowego, w oparciu o
liczbe wydanych publikacji znakéw towarowych.

6. Prawa i obowiazki

Ogdlne prawa i obowigzki klienta i Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. sg uregulowane w
obowigzujacej wersji Regulaminu.
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W ponizszych sekcjach podkreslone zostang w szczegdlnosci prawa i obowigzki specyficzne
dla FSC® CoC.

6.1 Prawa klienta

Posiadacz certyfikatu FSC® CoC Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. moze wykorzystywaé ten
certyfikat do wtasnych celéw biznesowych, w szczegdlnosci na certyfikowanych produktach
klienta (etykietowanie produktow) oraz do reklamy produktow i w broszurach firmowych i
informacyjnych (etykietowanie poza produktem). Ponadto posiadacze certyfikatu kontroli
pochodzenia produktu bedg uprawnieni do wprowadzania swoich produktéw do tancucha
kontroli pochodzenia produktu certyfikowanego zgodnie z FSC® CoC, zobacz takze 5.1.1.

6.2 Obowiazki klienta

Klienci powinni by¢ na biezaco z ewentualnymi zmianami wymagan FSC we wiasnym
zakresie, sprawdzajac strone internetowg FSC® (aktualnosci, standardy, porady,
interpretacje), subskrybujac biuletyn FSC® itp. Najnowsze standardy i dodatkowe
dokumenty dotyczace certyfikacji i akredytacji dostarczane przez FSC® i ASI sg dostepne na
nastepujacych stronach internetowych: www.fsc.org i/lub http://www.asi-assurance.org/s/.

Korzystajac z opisanych praw, klient bedzie musiat przestrzega¢ zasad uczciwej konkurencji.
Klient przyjmuje do wiadomoéci, ze wszystkie dokumenty FSC®, takie jak lista kontrolna do
samooceny, stanowig wtasnoé¢ intelektualng Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. lub FSC®. Po
przyznaniu certyfikatu posiadacz certyfikatu bedzie zobowigzany do poinformowania Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. 0 wszystkich istotnych zmianach dokonanych w systemie FSC®
klienta w ciqgu dziesieciu (10) dni, zobacz réwniez 5.1.1.

Dotyczy to w szczegdlnosci:

B przejecia firmy lub certyfikowanego obszaru przez inng firme lub fuzji z inng firma;

B decydujacych zmian w strukturze firmy, organizacji firmy i zarzadzaniu firma lub
innych okolicznoéci, ktére odnosza sie do wdrozenia wymogoéw certyfikacji FSC®.

Klient bedzie zobowigzany do

B spetnienia wszystkich wymagan Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z
certyfikacja;

B wdrozenia zmian w systemie certyfikacji i spetlnienia wymagan nowego
zatwierdzonego Standardu FSC® zgodnie z "odpowiednia datg okre$long w
Standardzie";

B uznawania certyfikatéw FSC® innych firm (zasada wzajemnosci);

B nie skfadac¢ zadnych oswiadczen dotyczacych przestrzegania Zasad i Kryteriow FSC
przed wydaniem Certyfikatu;

B uiszczania okreslonych optat FSC® CoC (patrz uwaga w Rozdziale 8).

W przypadku ostatecznego cofniecia certyfikatu klient traci prawo do uzywania materiatéw
reklamowych lub marketingowych opatrzonych nazwg Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. lub
nazwa, logo lub znakiem towarowym FSC®. Klient bedzie zobowigzany do wycofania tych
materiatéw na wiasny koszt oraz do zwrotu Certyfikatu do Quality Austria-Polska Sp. z o.0..
Klient ma obowiazek umozliwi¢ Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. i/lub FSC® sprawdzenie
tego. Klient bedzie musiat zidentyfikowa¢ wszystkich odpowiednich istniejgcych
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(certyfikowanych i niecertyfikowanych) klientéow i poinformowa¢ ich o odmowie (wycofaniu)
na pismie w ciagu trzech (3) dni roboczych oraz prowadzi¢ dokumentacje tych informacji.

Nastepujace informacje beda musiaty zosta¢ ujawnione przez klienta lub przez Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. na wniosek zainteresowanych stron (w tym zakresie zadne poufne
dane firmy nie zostang ujawnione!):

e nazwa i adres Quality Austria-Polska Sp. z 0.0.;

e numer certyfikatu wydanego przez Quality Austria-Polska Sp. z o.0.

6.3 Prawa i obowiazki Quality Austria-Polska Sp. z o.0.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. $wiadczy wszystkie ustugi zgodnie z najlepsza wiedzq i
przekonaniem ,korzystajac ze sprawdzonego technicznie personelu. Quality Austria-Polska
Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do poufnego traktowania wszelkich informacji na temat
zleceniodawcy, ktore zostang jej udostepnione. Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do wprowadzania zmian w wymaganiach certyfikacji FSC® w okresie waznosci
Certyfikatu FSC® CoC Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. oraz do przeprowadzania
niezapowiedzianych Audytéw Nadzoru.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do opdznienia lub odroczenia decyzji
w sprawie Certyfikatu w przypadku uzyskania nowych lub dodatkowych informacji, jezeli
informacje te nie mogty by¢ uwzglednione w raporcie z audytu i/lub podczas przegladu
dokonanego przez osobe posiadajacg prawo weta, ale mogg mie¢ znaczenie dla wyniku
decyzji w sprawie Certyfikatu. Quality Austria-Polska Sp. z o0.0. bedzie musiata ocenic¢ te
nowe i dodatkowe informacje i uwzglednic¢ je w decyzji dotyczacej Certyfikatu.

W przypadku sporéw zwigzanych z przyznaniem Certyfikatu, szczegdtowy raport zostanie
przestany do Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zrzeka sie
wszelkiej dalszej odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Quality Austria-Polska Sp. z o.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci, jesli strony trzecie nie uznajg Certyfikatu FSC® CoC Quality
Austria-Polska Sp. z 0.0. lub uznaja go tylko czesciowo i nie uznaja Certyfikatu FSC® CoC
Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. za podstawe swoich warunkéw umownych. To samo bedzie
miato zastosowanie we wszystkich przypadkach roszczen odszkodowawczych dochodzonych
przez osoby trzecie (przede wszystkim klientéw posiadacza certyfikatu) z powodu
niespetnienia ich oczekiwan jakosciowych lub w przypadku, gdy certyfikat Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. FSC® CoC nie zostanie uznany jako dowdd w sporach zwigzanych z
odpowiedzialnoscig za produkt. W przypadku roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt
wobec klienta, nie moze on wywodzi¢ zadnych roszczen wobec Quality Austria-Polska Sp. z
0.0. z faktu wydania Certyfikatu. Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
podjecia krokow prawnych w przypadku naruszenia wymagan certyfikacyjnych.

Quality Austria-Polska Sp. z o.0. informuje klientow o zmianach w wymaganiach
certyfikacyjnych FSC® Iub wiasnych procedurach majacych wptyw na wymagania
certyfikacyjne, w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od zatwierdzenia takich zmian
przez jednostke zatwierdzajaca.
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Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dostarczy¢ klientowi raport z audytu do
wgladu przed jego publikacjg i wykorzystaniem do ztozenia wniosku. Wszelkie poprawki
beda musiaty by¢ przekazane do biura na piSmie w ciggu pieciu dni.

W przypadku, gdy Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. jest zobowigzana na mocy prawa lub
upowazniona na mocy ustalen umownych do ujawnienia informacji poufnych, klient lub
osoba zainteresowana, o ile nie jest to zabronione przez prawo, zostanie powiadomiona o
przekazanych informacjach.

Informacje o kliencie, ktére nie sg publicznie dostepne i zostaty uzyskane ze zrédet innych
niz klient (np. od skarzgcego), bedg traktowane jako poufne, chyba ze zrddto informaciji i
klient wyraza pisemng zgode na ich ujawnienie.

6.4 Prawa i obowiazki FSC®

FSC® (Forest Stewardship Council) International i ASI (Assurance Services International) sgq
najwyzszymi organami zajmujacymi sie wszystkimi sprawami zwigzanymi z akredytacjq i
certyfikacjgq FSC®.

Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. posiada akredytacje ASI (ASI-ACC-108) i w zwigzku z tym
jest upowazniona do wydawania certyfikatéw FSC® CoC.

B FSC® i ASI maja dostep do wszystkich poufnych informacji. FSC® ma prawo do
wglgdu w operacje, w dowolnym momencie, w celu monitorowania Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. (np. audyt biura lub audyt monitorujacy) i zadania prawa do wgladu
we wszystkie istothe dokumenty.

B FSC® i ASI beda zobowigzane do zagwarantowania kompetencji i niezaleznoci
Quality Austria-Polska Sp. z o.o0.

B FSC® i ASI beda zobowigzane do traktowania wszystkich informacji dotyczacych
klientéw Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. w sposdéb poufny.

FSC® opublikowato procedure FSC-PRO-10-003 - obliczanie kary finansowej / optaty
kompensacyjnej i przetwarzanie dowodow dla zablokowanych organizacji.
Procedura zawiera jasne wytyczne dotyczace sposobu karania przypadkéw celowego
sktadania falszywych oswiadczen w oparciu o wage fatszywego oswiadczenia, czas
trwania fatszywego oswiadczenia i mozliwosci organizacji. Opisuje rowniez kroki, ktore
mozna podjac¢ w celu zakwestionowania statusu blokady.

Uwaga: Falszywe o$wiadczenie FSC® rdzni sie od niedoktadnego o$wiadczenia FSC®, w
ktorym produkt, ktéory kwalifikuje sie do sprzedazy jako certyfikowany FSC®, jest
sprzedawany z niewtasciwym oswiadczeniem.

Najnowsze Standardy i dodatkowe dokumenty (procedury, noty doradcze, polityki itp.)
dotyczace certyfikacji i akredytacji dostarczane przez FSC® i ASI sa dostepne na
nastepujacych stronach internetowych: www.fsc.org i/lub http://www.asi-assurance.org/s/.
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7. Zastrzezenia / skargi

Oprécz regulacji Quality Austria-Polska Sp. z 0.0. "Zastrzezenia i skargi" (RE_10_01_01), w
przypadku zastrzezen i skarg dotyczacych FSC® CoC nalezy pamietaé, ze wszystkie zarzuty
beda musiaty zostac rozpatrzone w ciggu trzech (3) miesiecy od otrzymania zastrzezen lub
skarg oraz ze zarzuty te zostang przeanalizowane podczas podejmowania dziatan w celu
wyjasnienia.

W tym kontekscie chcieliby$my odnies¢ sie do nastepujacych dokumentéw:
B RE_10_01_01(e) Zastrzezenia i skargi
B RE_10_01_02(e) Zawieszanie i wycofywanie certyfikatow
B RE_10_01_03(e) Dodatkowe zawieszenie i cofniecie FSc®

Link: https://www.qualityaustria.com.pl/uslugi/reklamacije/

E-Mail: office@qualityaustria.com.pl

8. Roczna optata administracyjna FSC

Aktualna wysoko$¢ optaty administracyjnej FSC® jest uregulowana w dokumencie "Roczna
optata administracyjna FSC®" Dokument jest dostepny w Centrum Obstugi Klienta Quality
Austria-Polska Sp. z o.0. (office@qualityaustria.com.pl) i mozna go zamoéwié lub jest
rowniez dostepny na stronie internetowej Quality Austria-Polska Sp. z o.0.
www.qualityaustria.com.pl.Warunki mogg ulec zmianie.

9. Dokumenty dostepne publicznie

Dodatkowe dokumenty sg dostepne na nastepujacych stronach internetowych:
B www.qualityaustria.com.pl

B www.fsc.org
B http://www.asi-assurance.org/s/

10. Rejestracja

Rejestracja do certyfikacji FSC® CoC zostanie dokonana poprzez podpisanie oferty. Oznacza
to, ze klient w petni uznaje Regulamin Produktu i obowigzujace Standardy Certyfikacji za
integralng czes$¢ umowy.
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