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VORWORT

Was ist denn die ISO 9001 uberhaupt?
Die ISO 9001 ist eine Norm. Das heif3t, sie ist ein freiwillig vereinbarter Standard, der in der Wirtschaft Anwendung

findet. In dieser Norm geht es um Anforderungen an das Qualitdtsmanagement. Wenn man die ISO 9001 umsetzt
sollte ein Unternehmen in der Lage sein, Kundenanforderungen zu erfillen und die Kundenzufriedenheit zu steigern

lhre Trainerin
Nachdem diese Anliegen fur alle Unternehmen wichtig sind, ist die ISO 9001 in allen Branchen anwendbar.

https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/553481/DIN_EN ISO 9001 2015 11
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Literaturtipp

Die wichtigste Qualitdtsmanage- e o2
ment-Norm wird im Literaturtipp : T8

auf den Punkt gebracht: ,Anni { == S
Koubek: DIN EN ISO 9001:2015 e

umsetzen: QM-System aufbau- \‘

en und weiterentwickeln (Pocket

©1S0O

Power)*
Abb. 1: Die ISO 9001:2015 Norm
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WARUM IST DIE
ISO 9001 WICHTIG?

Was ist denn die ,,ISO“?

Qualitatsmanagementsystem

ISO ist eine Abkirzung fir ,International GEWINNE STEIGERN

Organization for Standardization®, mit Sitz Vergleichbarkeit """ *o"

in der Schweiz. (Fast) jedes Land der Welt STRATECISCHE PLANUNG FORCIEREN MARKTWERT STEIGERN
arbeitet bei der ,ISO“ mit. Jede Norm wird Rechtssicherheit verbessern ZIELE ERREICHEN

Uber alle Lander in einem Konsensverfahren

abgestimmt. Die ISO hat mehr als 20.000
Normen verdffentlicht, aber die ISO 9001
mit Uber 1 Million zertifizierten Organisatio
nen, die am weitesten verbreitete Norm.
Die Erarbeitung der Normen erfolgt Ubli-

Fehler und Risiken minimieren ~ INt@rne Prozesse optimieren

KUNDENZUFRIEDENHEIT ERHOHEN
ist KOSTEN REDUZIEREN AN RN ER R

Mitarbeitermotivation fordern

- Systematische Pravention
RENTABILITAT ERHOHEN N UTZEN EINES WERBEZWECKE
it veessen MANAGEMENTSYSTEMS wicecewnnen

cherweise in Technischen Komitees (Techni- UMWELTLEISTUNG VERBESSERN  «unoenenoune  NORMANFORDERUNGEN ERFULLEN
cal Committees /“TC’s” und Unterkomitees effektive und effiziente Wertschépfung

der ISO (Sub-Committees /“SC’s”). Fur die HOHERER WERTZUWACHS STRUKTURELLE WISSENSBASIS  ooesserte Koordination

ISO 9001 ist das Komitee ISO TC/176/SC2 nachhaitiges Wachstum SLALTTATEEENE. FEDEN

zustandig.

Technisches
Komitee

Arbeits-
gruppen

CEN: Européisches Institut fur Normung

Austrian Standards International

Abb. 2: Verantwortliche Parteien in der Erarbeitung von ISO Normen nicht eine Lésung, die einen im weiteren
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BASIS FUR RECHTSSICHERHEIT Messbare Prozessoptimierung
ORGANISATIONSMANGEL VERMEIDEN

REKLAMATIONEN VERHINDERN wettbewerbsvorteil
varbesserte wirtschaftliche Performance © Qualty Austria
OBJEKTVE QUALITATSBESCHEINIGUNG © Quality Austria

Abb. 3: Nutzen eines Managementsystems

|

l/ Ein Qualitdtsmanagementsystem kann vielfach
Nutzen stiften, wenn und nur wenn es auch mit
diesem Ziel betrieben wird. Vielfach ist die Moti-
vation fUr die Umsetzung der ISO 9001 eine Auf-

lage von einem Kunden. Bei der Umsetzung sollte
dann darauf geachtet werden (vgl. Webi-

© Quality Austria nar: 5 Schritte zum ISO 9001 Zertifikat),
dass man das System maBgeschneidert
fUr das eigene Unternehmen umsetzt, und

eher behindert als nutzt.
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Warum braucht man eine
ISO Zertifizierung?

B Kunde oder potenzieller Kunde
oder Behorde fordert das Zerti-
fikat

B Interne Entscheidung — Rahmen
fur Organisationsentwicklung

B Beides




WAS STEHT IN DER
ISO 900172

WIE SETZT MAN SIE
uM?

Prozessorientiertes
Qualitatsmanagement

Die ISO 9001:2015 ist in 10 Abschnitte gegliedert.
Die Anforderungen beginnen im vierten Abschnitt.
Die Zusammenhéange der Abschnitte sind im Bild
unten dargestellt. Es geht um ein prozessorientier-
tes Managementsystem, wo Anforderungen Uber
einen Kreislauf von Planen, Umsetzen, Bewerten
und Verbessern in Produkte und Dienstleistungen
Ubersetzt werden. Die FUhrung ist ein oder das
zentrale Element und steuert alle Bereiche des
Unternehmens. Als Ergebnis erreicht man eine
hohe Kundenzufriedenheit.

-

/

Qualitatsmanagementsystem (4} N

ﬂ Planen
Planung
{8)

Organisation und
deren Kontext
)

Unterstitzung
7)

{
Belrieb
(8}

Kunden-
zufriedenheit

Anfor-
derungen
des Kunden

Ergebnisse
des QMS
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der Leistung
]

Produkie und
/ 1 t Handeln Dienstieistungen
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und Erwartungen Verbesserung
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interessierten \ /
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\\_‘ /
' ' © SO

Abb. 4:1SO 9001:2015 Norm - Zusammenhénge der Normabschnitte
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PDCA-Zyklus

Act” Plan

Auf Basis der Ziele und
Ergebnisse  MaBnahmen
handeln festlegen

Check Do
Erfolg der MaBnahmen
MaBnahmen einleiten und 4
priifen umsetzen &

© Quality Austria
Abb. 5: PDCA-Zyklus

Der PDCA (Plan-Do-Check-Act) Kreislauf ist ein
zentrales Element eines Qualitdtsmanagementsys-
tems und damit auch der ISO 9001. Dieser Kreis-
lauf ist die Basis fur die standige Verbesserung, das
Lernen aus Fehlern und das systematische Umset-
zen von Zielen.
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Prozessmanagement

Der prozessorientierte Ansatz, hier visualisiert
durch eine beispielhafte Darstellung eines
Ablaufs, ist ein zweites zentrales Konzept, das
die ISO 9001 durchdringt. Im Abschnitt 4 sind
die wesentlichen Anforderungen an ein solides
Prozessmanagement formuliert. Diese sind dann
fUr die wertschdpfenden Prozesse im Abschnitt 8
noch weiter vertieft. Wenn Sie Prozessmanage-
ment schon mit einem hohen Reifegrad betrei-
ben, dann wird eine Zertifizierung nach 1ISO 9001
keine groBe Herausforderung fur Sie sein.

Ablauf

Zustandigkeit

Besenatingsedart Fachabteilung
identifizieren
Budget nein ]
vorhanden ., _ Abtell-ung
? informieren

e

Bestellung

Controlling

Einkauf

durchfiihren

Waren Gibernehmen

Abb. 6: Prozessablaufbeispiel

Fachabteilung

© Quality Austria




WIE SETZT MAN DIE
ISO 9001 UM?
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Dokumentation Risiken & Chancen Kernabschnitt ,,Betrieb“

Ein drittes fundamentales Konzept der ISO 9001 ist

Politik, Ziele, Berichte

das risikobasierte Denken, im Bild visualisiert durch 110 Streuung
eine Risikomatrix. Es geht primar darum, Chancen

Prozesse. Verfahren und Risiken zu erkennen, und daraus MaBnahmen ab- 105 »‘0’\ A

Arbeitsanweisungen zuleiten. Das kénnen Chancen in Hinblick von Mark- o0 -t R —5 LAV
ten, neuen Produkten oder neuen Kunden sein und

ChecKisten, Formulare, Bisiken, die in irgendeiner Weige die Zielerreichung be- 95

Aufzeichnungen einflussen, ob nun auf strategischer Ebene (z. B. ge- %
anderte pOli’[iSChe Rahmenbedingungen) bis hinunter 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35
zu ganz konkreten Risiken auf der betrieblichen Ebene ¢ quality Austria Lage

Messwerte, Indikatoren

(z. B. Gefahr der Falschbedienung einer Maschine).
Die Betrachtung von Chancen und Risiken ist ein zen-

© Quality Austria traler Motor, um das Schwungrad der Verbesserung
Abb. 7: Dokumentationspyramide Zu betreiben. B Planen der
Dienstleistung / Produktion

Abb. 9: Lage- und Streuungsman

Die Bedeutung der Dokumentation hat zwar in der letzten Risiko g Risiko g Risiko nicht -
Revision abgenommen, aber immer noch ist Dokumentati- akzeptieren selektiv akzeptieren
on —egal in welchem Format und Datentréger — ein wichti- managen

Anforderungen und
Kundenkommunikation

ges Element um Vorgaben zu strukturieren und Nachweise = B Entwicklung
aufzubewahren. Im obigen Bild ist eine beispielhafte Doku- £ hafig .

. . . B Beschaffung / Outsourcin
mentationsarchitektur dargestellt. Die 1ISO 9001 fordert 2 wahrscheinlich ? J
zum Beispiel eine dokumentierte Politik und Ziele. Fiir zen- o _ B Produktion / DL

. $  gelegentiich
trale Elemente (Prozesse, Verantwortungen, etc.) missen 2 B Freigaben
Vorgaben dokumentiert werden und auch Nachweise fur '§ vorstellbar
z. B. Kompetenzen, Entwicklungsergebnisse, Freigaben, 2 unwahrscheinlich B Fehlermanagement
etc. sind zu dokumentieren. £
i.IEl unvorstellbar
unwesentlich  gering kritisch katastrophal
Erwartetes SchadensausmaB
Abb. 8: Risikomatrix © Quality Austria
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MEINE NACHSTEN

SCHRITTE? @ qualityaustria
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Spezifisches Angebot Qualitatsbeauftragter - Kompakt

B Systemzertifizierung 1ISO 9001 Sie wollen Zeit und Ressourcen sparen, aber
B | ehrgangsreine Qualitatsmanagement QM 3'5:; Sgiziﬂfeg?ua“taﬂv hochwertige Ausbil-
B  Gesamtlehrgang Systembeauftragter Qualitat B Vor-Ort-Ausbildung
B  Gesamtlehrgang Systemmanager Qualitat B Blended Learning Variante
www.qualityaustria.com/kompakt
Wie kénnen wir Sie unterstitzen?
- Ist-Stand MaBnahmen . . . . ,
Ziele klaren Planen analysieren aﬁﬁgg?z::d Zertifikat erlangen Nutzen Sie das qualityaustria Angebot — wir stehen

lhnen dazu gerne jederzeit als Ansprechpartner zur

Verfligung.
Informations-
gesprach
Bei Fragen zu unserem Kursangebot hilft lhnen
unser Customer Service Center gerne weiter:
Tel.: +43 732 34 23 22 | office@qualityaustria.com
Zertifizierungsaudit

Bei Anregungen oder Feedback zum Webinar wen-

Statusanalyse den Sie sich bitte direkt an Fr. Andrea Schwarz unter
durchfiihren andrea.schwarz@qualityaustria.com.
qualityaustria Potenzial-Checks

Abb. 10: qualityaustria Unterstiitzungsangebot © Quality Austria

Informations-
gesprach

Interne Auditoren
ausbilden

Qualitatsmanager ausbilden

Inhouse Training fiir Verantwortliche

www.qualityaustria.com
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