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Wprowadzenie

Dynamika gospodarki, daleko idgce zmiany i rozwdj
norm, a takze wieksza koncentracja na integracje
systeméw, skionity naszg jednostke certyfikacyjng do
przedstawienia zarysoéw filozofii naszego gtéwnego
obszaru dziatania — audit qualityaustria. Niniejsza
publikacja stanowi uzupetnienie dla ,Zintegrowanych
Systemoéw Zarzgdzania” oraz gtéwnego katalogu ustug
qualityaustria.

JesteSmy miedzynarodowg jednostkg specjalizujgca sie
w certyfikacji i szkoleniach. Dzieki silnej pozycji rynkowe;j
i wysokiemu wskaznikowi zaufania spotecznego,
przyczyniamy sie¢ do dalszego rozwoju standardow
biorgc aktywny udziat w gremiach normalizacyjnych. Ma
to oczywiscie bezposrednie przetozenia na realizowane
przez nas ustugi i przektada sie na dbato$¢ przekazywania
wiedzy.

Zatozeniem tego katalogu jest przedstawienie
naszej perspektywy na realizacje procesu auditu.
Kierujemy to opracowanie do auditorow, partneréw
auditowych oraz przedsiebiorcow. Wyjasniamy
fenomen  auditu, filozofie = qualityaustria  oraz
innowacyjne podejscie do projektowania
i przeprowadzania procesu auditow. Prezentujemy takze
nasze podejScie do oceny doskonatosci biznesowej
w ramach jasno okreslonej struktury. W rozdziale
,Filozofia auditu” znajduje sie zakres naszego dziatania
i podstawy, z ktérych on wynika. Nastepnie ukazujemy
réznorodnos¢ auditéw oraz ich cechy charakterystyczne.

JesteSmy przekonani, ze za pomocg pragmatycznej
kombinacji auditéw przyczyniamy sie do rozwoju
organizacji audytowanych i podnoszenia ich mozliwosci.
Naszym celem jest odwazne realizowanie tej wizji
wspolnie z naszymi Klientami i Auditorami.

Z serdecznymi pozdrowieniami,

thedls

Konrad Scheiber,
CEO Quality Austria
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Sytuacja wyjsciowa i wymagania

Obecng sytuacje w Europie charakteryzuje wiele
Scisle ze sobg powigzanych wyzwan. Sg to zmiany
koncentrujgce sie na naszym Srodowisku pracy,
zarzgdzaniu i nadzorze witascicielskim, ktore silnie
wplywajg na projektowanie, audytowanie oraz certyfikacje
systeméw zarzgdzania. Od wielu lat qualityaustria,
w ramach swojej dziatalnosci (jako jednostka auditujgca
i platforma wiedzy) wprowadza pragmatyczng integracje
systemdéw zarzgdzania, dzigki ktdérej audit staje sie
wartoscig dodang dla organizac;ji.

Przeglad obecnych i przysztych wyzwan

Klienci i pracownicy pokolenia milenium wyznaczajg nowe
priorytety na rynku. Gtebszy sens dziatania, integralnosé,
personalizacja, autonomia oraz wspotpraca i szybkos$¢
zmian stajg sie w gospodarce coraz bardziej istotne.
W praktyce oznacza to zaréwno rozwéj zasad oraz praktyk
zwigzanych z kierownictwem, jak i budowe systemoéw
zarzadzania, ktére wspierajg nowe dziatania firmy.
Globalna dostepnos¢ danych prowadzi do ogromnych
zmian na rynku. Konsumenci mogg na niespotykang dotad
skale dzieli¢ sie informacjami oraz rekomendacjami. Przez
mnogosc¢ firm i ofert na rynku coraz wigkszego znaczenia
nabiera wiarygodnos¢ certyfikatéw oraz nagrod.

Bezpieczenstwo na réznych poziomach staje sie jedng
z kluczowych wartosci. Z przeprowadzanych przez
nas badan wynika, ze ochrona przed przestepstwami,
terroryzmem, bezpieczenstwo miejsca pracy, ochrona
strefy prywatnej i zapewnienie dostatniej przysztosci, stajg
sie istotnymi potrzebami. W efekcie systemy zarzadzania
coraz wiekszg uwage skupiajg na zapewnieniu
bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa prawnego
i zgodnosci z wymaganiami.

Swiadomo$é srodowiskowa w potgczeniu ze starannym
obchodzeniem sie z ograniczonymi zasobami przenika
przez wszystkie obszary przedsiebiorstwa i gospodarki.
Dla systeméw zarzadzania istnieja juz konkretne
wymagania zwigzane z efektywnoscig energetycznag
oraz materiatowg. Coraz wigkszg role przywigzuje sie
réwniez do dynamicznie rozwijajgcego sie trendu ,green
economy”. Miedzynarodowy zespét do spraw zmian
klimatu zdefiniowat 8 kluczowych strategii, majgcych
bezposredni wplyw na spoteczenstwo i gospodarke. S3 to:
efektywnos$¢ energetyczna, klimatycznie neutralne paliwa
napedowe, recykling ciepta i prgdu, energia odnawialna,
recykling, udoskonalenia  produktow, efektywnos$é
materiatowa oraz zmniejszenie CO, oraz innych gazéw
cieplarnianych.

Globalna konkurencja doprowadza do ogromnych zmian
w fancuchu tworzenia wartosci przemystu. Cyfryzacja
i wykorzystanie ,big data”, dzieki ktérym organizacje tacza
informacje z ré6znych zrédet na niespotykang dotad skale,
prowadzg do szybkich i radykalnych zmian w zakresie
systemoOw zarzadzania. Stoimy wiasnie u progu naszej
przysziosci. Z perspektywy qualityaustria istotg dalszego
rozwoju organizacji jest sprawne zarzgdzanie. Wtasciwie
nakreslone wyzwania potagczone ze skutecznym

zarzadzaniem wydajnoscia, jakoscig, srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy to aspekty zwiekszajace
prawdopodobienstwo globalnego sukcesu.

Merytoryczna, a nie tylko powierzchowna integracja tych
czesto sprzecznych kierunkéw i wymagan, przyczyni
sie znaczaco do rozwoju organizacji w przysztosci.
Przedsiebiorstwa i organizacje ze wszystkich branz moga
za pomocag Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania
osiggnac¢ rownowage.

Warunki dla udanego podejscia do auditéw

W qualityaustria wierzymy w skuteczne projektowanie
auditéw, ktérych celem jest najlepsza jakos¢ ustug.
Odnosi sie to do catego procesu wspotpracy zaczynajac
od kontaktu z biurem qualityaustria, doradcami
klientéow, dostarczeniem ustugi auditu, planowaniem,
przeprowadzaniem dziatan przez auditoréw, a konczac na
dostarczeniu dokumentac;ji i certyfikatow oraz udzielaniu
wsparcia w kolejnych krokach.

Wierzymy, ze wysokie wymagania wobec ustug, ktére
Swiadczymy przenoszg sie na lepszg wspotprace i sg
gwarancjg zadowolenia naszych klientéw. Ponizej kilka
podstawowych elementow, ktére staty sie fundamentem
naszej jakosci:

B nasi konsultanci i audytorzy doskonale znajg
obowigzujgce normy i modele dostepne na rynku;

B dysponujemy kompleksowg wiedzg z zakresu
technologii oraz rodzajéw tworzenia tancucha
wartosci;

B posiadamy odpowiednig wiedze o ramowych

wymaganiach prawnych;

B jestesmy gruntownie przygotowani do procesow,
technik i metod auditowych;

B nasi audytorzy sg doskonale przygotowani pod
wzgledem komunikaciji;

B potrafimy whasciwie oceni¢ fakty i sytuacje rozwojowe
podczas przeprowadzania procesu oceny;

B jestesmy doktadni w rozpoznawaniu niezgodnosci
oraz przedstawianiu mocnych stron, potencjatu
i dziatan doskonalgcych.

www.qualityaustria.com.pl



Audit

Audit weryfikuje czy procesy, produkty, systemy oraz
pojedyncze obszary spetniajg wymagania, wytyczne
oraz warunki ustanowione przez organizacje lub przepisy
krajowe i miedzynarodowe. Weryfikacja przeprowadzana
jest przez specjalnie wykwalifikowanych auditoréw.

B Audity systemu zarzadzania — gtéwna ustuga
Quality Austria
Audity oceny zgodnosci i skutecznosci systemow
zarzgdzania opartych gtéwnie na standardach ISO
9001 i ISO 14001 oraz innych dotyczgcych réznych
standardéw branzowych.

B Audity produktu
Rézne formy oceny zgodnosci produktow lub
ustug, na podstawie istotnych wytycznych, norm
i standardéw z zamiarem osiggnigcia zatozonego
poziomu jakos$ci.

B Audity w obszarze finanséw i rachunkowosci
Zapewniajg jasny obraz, czy ,sprawozdanie
finansowe" jest zgodne z kryteriami prawnymi
i standardami rachunkowosci (tj. MSR, US GAAP,
Sarbanes Oxley Act).

B Audity zarzadzania
Systematyczny przeglad organizacji lub zarzadzania
organizacjg w zakresie podejmowania decyzji
i skutecznosci lub zgodnosci dziatan.

B Audity zréznicowane tematycznie
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie
informacja, ochrona danych, zréwnowazenie zycia
zawodowego i prywatnego, zarzadzanie klientami,
itp.

Niniejszy dokument przedstawia nasze podejscie
skoncentrowane na auditach systeméw zarzadzania oraz
produktow i ustug. qualityaustria oferuje gtdwnie ustugi
auditu jako zewnetrzng ocene zgodnosci lub certyfikacje
(tzw. audit trzeciej strony), ale réwniez jako audity
dostawcow (tzw. audit drugiej strony).

Audit systemu zarzadzania

Dla systeméw zarzadzania definicja auditu w normie ISO
9000:2015 rozumiana jest jako:

»Systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces do osiagniecia obiektywnych dowodow
i ich obiektywnej oceny, w celu okreslenia stopnia
spetnienia kryteriow auditu (...)”

Definicja ta zwraca uwage na niektore istotne cechy
auditu: niezalezno$¢, transparentnos$¢ oraz zrozumiatos$é.
Uzupetniajgco podaje rowniez kolejne cechy: odpowiednia
starannos$¢, rzeczowe przedstawienie, integralnos¢
oraz poufnos¢. Definicja ta buduje ramy dla kategorii
auditow, zaleznych od okre$lonych celéw, zawartosci
i metodycznych ustalen auditu.

Klasyczny model auditu, =zajmujgcy sie¢ przede
wszystkim  weryfikacja zgodnosci z wymaganiami
wynikajgcymi z podstawy normatywnej,  jest
w dzisiejszych czasach coraz czesciej rozszerzany
o dodatkowe aspekty. Audit coraz bardziej przypomina
wewnetrzng lub zewnetrzng ustuge z réznego rodzaju
dziataniami budowania czy tez tworzenia wartosci
przedsigbiorstwa.

Wymagania wzgledem auditow systemow zarzadzania

Wzgledem auditu systemu zarzgdzania stawiane
sg wymagania przeprowadzenia analizy, badania
i weryfikacji interakcji dziatan, danych wejsciowych,
przebiegu proceséw oraz ich wynikéw. ,Jako$¢” badanych
dziatan musi zosta¢ ustalona i zweryfikowana w sposéb
adekwatny do wptywu na warto$¢ dodang w zarzadzaniu
procesowym. Nie chodzi tylko o to, by podda¢ statycznej
kontroli stan faktyczny, lecz ustali¢ i rozumie¢ wzajemne
relacie  przyczynowo-skutkowe w  audytowanych
obszarach, za pomoca pytan, obserwacji i innych metod
auditowych.

Audit nie powinien sie jednak ogranicza¢ wytgcznie do
aspektéw formalnych. Takie potraktowanie tego procesu
jest co prawda znacznie prostsze. Sprawia jednak, ze nie
bedzie on miat zadnej wartosci dodanej dla organizaciji.
W konsekwencji przeprowadzenie auditu stanie sie tylko
kolejnym formalnym dziataniem.

Dlatego w qualityaustria ktadziemy ogromny nacisk
na weryfikacje i dochodzenie do powodéw wybranych
rozwigzan, ich zasadnosci i skutecznosci w biezgcych
dziataniach. Pomaga to we wskazaniu, gdzie system
jest prawdziwie zintegrowany, a gdzie tylko stat sie
dokumentacja systemowa.

Kolejng wazng ptaszczyzng jest auditowanie oddziatywan
procesdw w catym systemie opisanych w procedurach
i instrukcjach. Gtéwnym celem w tym zadaniu jest
ustalenie wzajemnych powigzan oraz rozpoznanie
poziomu jakosci dla specyficznych przebiegoéw i integracii
w dziataniach organizacji.

To wszystko sprawia, ze audit w qualityaustria jest czyms
wiecej anizeli kontrolg formalnych kryteriow.

www.qualityaustria.com.pl



Ustalenie celéw dla auditéow systemu
zarzadzania

z audytowaniem systemu Strategy

zarzgdzania powigzane moga
by¢ réznego rodzaju wewnetrzne
i zewnetrzne cele — m.in. otrzymanie
certyfikatu, budowanie zaufania. Jak
kazda inna ustuga, audit musi przyczyni¢
sie  do sukcesu przedsiebiorstwa.
Bezposrednim przetozeniem tego
dziatania  jest  certyfikat. Jednak
W szerszym wymiarze to rowniez
optymalizacja, tworzenie wartosci
dodanej w ftancuchu i doskonalenie
wewnetrznych  przebiegow proceséw
przedsiebiorstwa, obnizenie kosztéw
operacyjnych oraz wzrost produktywnosci. W diuzszej
perspektywie wszystkie te aspekty przyczynig si¢ do
dtugotrwatego sukcesu przedsiebiorstwa.

Jasne i s$wiadome okreslenie celéw jest warunkiem, by
przeprowadzony audit sprostat oczekiwaniom klientéw
pod katem osiggnietych korzysci.

Korzysci wynikajace z auditu qualityaustria

Podstawowym celem auditow jest potwierdzenie
zgodnosci i konsekwentne - w przypadku jej braku
- identyfikowanie i przedstawienie odstepstw, obszaréw
problemowych, deficytébw oraz wskazywanie trendéw
rozwoju, mocnych stron i potencjatu do doskonalenia. W
trakcie auditu przedstawiane sg takze potencjalne ryzyka
i szanse przedsiebiorstwa. W poréwnaniu np. z ustugami
doradczymi, podczas auditu nie przedstawia sie
konkretnych rozwigzan problemu. Tworzy sie jednak dla
nich mocne fundamenty.

Wedtug filozofii qualityaustria, audity nie ograniczajg
sie wiec wylgcznie do indentyfikowania odstepstw
i stabych stron, lecz do rozpoznawania potencjatéw
i maksymalizacji osiggnie¢ organizaciji.

Grupy  auditowe  powiekszone o  specjalistow
ds. kontrolingu, specjalistow ds. IT, specjalistow ds. HR
mogg znaczaco poprawi¢ identyfikacje zagrozen
i potencjatow poprawy.

taczenie wszystkich istotnych aspektéw w planowa-
niu auditow

Planowanie i przeprowadzenie auditu systemu
zarzgdzania lezy w obszarze wptywu kultury
przedsiebiorstwa. Poczgwszy od tworzenia umowy
z jednostkg certyfikacyjng, waznym elementem jest
przemyslany program auditu. Wspdlnie z partnerami
auditowymi ustalany jest program, odpowiadajacy
formalnym wymaganiom, ale i wpisujacy sie w dang
kulture przedsigbiorstwa. Oczekiwania wzgledem auditu
wynikajgce z audytowanego standardu, cechy kultury
przedsiebiorstwa oraz dodatkowe cele organizacji sg
potgczone w programie auditu.

CrEétivitg Solution

"Wi9

Radzenie sobie ze spotecznymi wyzwaniami podczas
przeprowadzania auditu

Nasi auditorzy pojawiajgcy sie w przedsigbiorstwie,
stawiajg ambitne pytania, przygladajg sie dziataniu
organizacji i pozostawiajg swoim  rozmoéwcom
rzeczowg liste zadan”. To jednak tylko jedna
perspektywa. Podczas spotkania nasi auditorzy
buduja réwniez atmosfere zaufania oparta
na ciekawosci i mozliwosciach zastosowania wymagan
i doskonalenia procesow.

www.qualityaustria.com.pl
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Rola auditora

Rola auditora to godzenie roli dostawcy ustugi oraz
niezaleznego weryfikatora. Podejscie auditoréw bazuje
na wiedzy i profesjonalnym dziataniu.

Profesjonalizm obejmuje tutaj zaréwno osobiste
podejscie, jak i  wszystkie istotne obszary
kompetenciji auditoréw, dotyczgce zachowan
spotecznych, metod i technik audytowych oraz
wiedzy eksperckiej. Jednym z istotniejszych wyzwan
dla auditoréw jest prawidlowa ocena zgodnosci
i adekwatnosci wobec kryteriow auditowych. Na
podstawie = kompetencji danego auditora oraz
w zaleznosci od rodzaju, wielkosci i kompleksowosci
przedsigbiorstwa, nalezy podda¢ ocenie przedstawione
podejscie organizacji w danej sytuacjiiwobec konkretnego
rozwigzania zastosowanego w systemie zarzgdzania. To
samo rozwigzanie o identycznym podejsciu zastosowane
w innych warunkach otoczenia i wobec innych zmiennych
moze zostaC ocenione na zupetnie innym poziomie
zgodnosci wobec wymagan, a wrecz uznane za ich
niespetnienie.

Sugestie dotyczace doskonalenia muszg by¢é doktadnie
przedstawione i oméwione z przedstawicielem organizacji
audytowanej, by unikngé nieporozumien, a czasem
niepozadanych kosztow.
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Audit — profesjonalne zaprojektowanie
i realizacja

Podsumujmy w skrécie nasze rozumienie profesjonalne;j
ustugi auditowej w odniesieniu do podstawowych norm
dotyczacych auditu (ISO 19011, 1ISO 17021-1). Zasady
auditbw sg w petni odzwierciedlone w filozofii auditu
qualityaustria i stanowig jego warunki ramowe.

Proces ciggtego projektowania i realizacji auditow
qualityaustria realizowany jest zgodnie z cyklem Plan —
Do — Check — Act (Planuj — Dziataj — Ocen — Popraw):

B Planowanie: projektowanie programu auditu,
strategia auditu, priorytety auditu;

B Dziatanie: Wybor zespotu auditu i przydzielenie
zadan, przygotowanie projektu auditu, szczegotowe

planowanie auditu, wykonanie i raport;

Ocena i Poprawa: Dalszy rozwdj programu
auditowego.

Planowanie — projektowanie programu auditowego

Zasadniczo dla auditowania systemoéw zarzgdzania
okre$lony zostat cykl auditowy trwajgcy 3 lata.
Uwzgledniajgc ten okres nalezy wraz z klientem
zaprojektowa¢ odpowiedni program — tzn. cele, strategie
oraz priorytety auditu. Zadaniem dla cyklu jest stworzenie
spojnego programu auditowego uwzgledniajac kryteria
auditu i oczekiwania Klientow.
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llustracja 1. Wyciag z sprawozdania z auditu QualityAustria-Polska
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Projektowanie programu opiera sie roéwniez na
kompleksowym uwzglednieniu struktury organizacji
audytowanej (wieksza ilos¢ oddziatéw, branza, obszary
odpowiedzialnosci oraz podejmowania decyzji, grupy
formalne i nieformalne itp.). Wptywa to bezposrednio
na program auditu, z ktérego musi wynika¢ spdjnosé
oraz wzajemne dopasowanie aspektow tj. wymagania
wynikajgce ze standardéw, oczekiwania klientéw, grupa
auditowa, dostepne kompetencje auditoréw, wybrane
metody oraz ramy czasowe. Program auditu nie powinien
by¢ mylony z planem auditu, obejmujacym dziatania dla
zblizajgcego sie terminu auditu w cyklu auditowym.

Dzialanie - szczego6towe wdrozenie zaplanowanych
dziatan

Profesjonalne  przeprowadzenie  auditu = wymaga
odpowiedniego przygotowania. W ramach programu
okreslamy dziatania inicjujgce audit i planujemy
jego  przebieg (plan auditu). Przeprowadzenie
auditu w organizacji Klienta realizowane jest przez
wykwalifikowany zespét auditoréw. Efektem tej pracy
jest raport, ktéry stanowi wazny element auditu. Solidne
formalne wytyczne, nowoczesne narzedzia oraz
szkolenia, ktére nieustannie podnoszg kompetencje
naszych auditoréw sprawiajg, ze raporty sg napisane
w sposob przejrzysty i zrozumiaty. Dzieki temu dokument
ten staje sie wartoscig dodang.

Audity qualityaustria nie tylko obrazuja rzeczy widoczne,

lecz przede wszystkim czynig rzeczy niewidoczne
widocznymi.

Ocena i doskonalenie

W ramach corocznego planowania auditu w cyklu,
ramowe zatozenia powinny by¢ dostosowane do aktualnej
sytuacji gospodarczej organizacji klienta. Wazne,
zeby audity dopasowywac¢ nie tylko do dynamicznego
wzrostu organizacji, ale réwniez do zmian na rynku.
Celem auditow bedzie zaréwno ocena, jak i wskazanie
kierunkow rozwoju w oparciu o szerszy kontekst.

Audit i ocena doskonalosci (nastepstwo
modelu EFQM)

Audit systemu zarzadzania przedsigbiorstwa oraz ocena
doskonatosci przedsiebiorstwa dgzg do réznych celéw:

B w trakcie auditu ustalane sg przede wszystkim
dowody dotyczgce spetnienia kryteriow auditu
(zgodno$¢ systemu zarzadzania wzgledem kryteriow
auditu);

B w trakcie oceny doskonatosci stawiane jest pytanie
w~Jak dobra jest organizacja?” (poziom dojrzatosci
w doskonatosci).

Aktualny rozwdj wskazuje, ze coraz czesciej
przedsiebiorcy chca zapozna¢ sie z mocnymi stronami
oraz potencjatami swoich organizacji. qualityaustria
Swiadczy obie ustugi w jednej formie auditowej. Wielu
naszych auditoréw jest rowniez asesorami wedtug EFQM
przez co taczg oba aspekty oceny podczas jednej wizyty.

Doswiadczenie uzyskane w ciggu ostatnich 25 lat
wskazuje, iz praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa
w sposéb dtugotrwaty przedstawiajg i realizujg swag
doskonato$¢ za pomoca certyfikowanego systemu
zarzgdzania.
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llustracja 2. Wyciag z raportu qualityaustria oceny
poziomu doskonatosci wedtug modelu EFQM
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Filozofia auditu Quality Austria

qualityaustria jako akredytowana jednostka
certyfikacyjna $wiadczy ustugi auditowe majgc zawsze
na uwadze interesy wielu grup z najblizszego otoczenia:

B Kklientow chcacych osiggnac certyfikaty na podstawie
auditow;

B auditowanych os6b oczekujgcych konstruktywnych
informacji zwrotnych;

B auditorow wspdtpracujgcych z naszymi Klientami.

Warunki ekonomiczne dotyczgce wszystkich stron
biorgcych udziat w audicie muszg by¢ brane pod uwage
na zasadzie zgodnosci oraz optymalizacji wynikow.
Audity qualityaustria przyblizajg organizacje do sukcesu
poprzez pozytywne oceny zgodnosci i nastepujgce po
nich certyfikacje.

Na calym $Swiecie certyfikaty budujg zaufanie do
organizacji, ktoére sie nimi postuguja. W wielu branzach
posiadanie certyfikatu staje sie jednym z warunkow
przystgpienia do waznych konkurséw ofert czy
przetargéw.

Wydajnos¢

i skutecznos¢ systemu
zarzadzania

llustracja 3. Filozofia auditu Quality Austria

Coraz wieksza rola certyfikatow determinuje réwniez
pewne zagrozenia i wyzwania, na ktére powinny
odpowiedzie¢ jednostki certyfikacyjne, np.:

B wzrost nacisku na legitymizowanie systemow
lub produktéw, moze przyczyni¢ sie do checi
dostarczania przez niektérych dostawcow
certyfikatow za wszelkg cene. W dalekiej
perspektywie spowoduje to zatracenie idei oceny
zgodnosci i zdewaluuje pojecie zaufania do
certyfikatow.

B coraz wigksza presja kompetencyjna dotyczgca
personelu jednostek certyfikacyjnych moze
doprowadzi¢ do istotnych rozbieznosci pomiedzy
podejsciem do auditu i jego rolg spoteczna.

Pamietajmy, ze warto$¢ certyfikatu w ogromnej
mierze opiera sie na zaufaniu. Aby wzmacnia¢
i utrzymywa¢ to zaufanie Organizacje, Klienci oraz
Jednostki Certyfikacyjne muszg postrzegaé proces
certyfikacji w ten sam sposob. W dtuzszej perspektywie,
na rynku przetrwajg tylko te jednostki, ktorych podejscie
oparte bedzie na profesjonalizmie oraz wysokich
kompetencjach auditoréw.

Specyficzna filozofia

Wydajnos¢ i skutecznos¢ audytowanych systemow zarzadzania

to najwazniejsze aspekty

Podczas realizacji auditu przez qualityaustria szczegdlng
uwage przywigzujemy do dwdéch czynnikow:

B realizacji zatozen auditu;

B skutecznosci danego systemu zarzgdzania.

Weryfikujmy i poddajemy ocenie procedury dziatania oraz
ich realizacje w ramach systeméw zarzgdzania. Bierzemy
jednak pod uwage réwniez cele dlugoterminowe.
Dodatkowo badamy cele organizacji pod katem
mozliwosci ich optymalizaciji.

Nasze stanowisko jest jasno zdefiniowane. Zintegrowane
systemy zarzadzania to nie tylko opisy proceduralne
i regulacie w formie instrukcji. Priorytetem jest
integrowanie codziennych dziatan organizacji i praktyczna
implementacja wytycznych i wymagan systemoéw. Jednak
na korzysci wynikajgce z przeprowadzanych auditow
bezposredni wptyw majg cele naszych Klientéw.

Oczekiwania klientéw wptywaja znaczaco na realizacje celow

i korzysci z auditow

Proces auditu w qualityaustria to mozliwosci
projektowania dziatan wspolnie z Klientem.
Standardy i ramy robocze wraz z kryteriami auditu
sg podstawg do decyzji o podejsciu do certyfikaciji.
Wynikaja z tego gtdéwne cele auditow realizowanych
przez qualityaustria jako jednostki certyfikacyjnej.
Uwazamy jednak za istotne aby Klient okreslit swoje
wlasne szczegétowe cele, ktére my podczas auditu
uwzglednimy na tym samym poziomie jak cele ramowe.

Wynika to z naszego punktu widzenia, ktéry obejmuje
odpowiedzialnos¢ w procesie auditu nie tylko wobec
zgodnosci, ale réwniez Klientéw, dla ktérych nasze
ustugi moga sta¢ sie impulsem dla dalszego rozwoju ich
organizacji. Pojawianie sie niezgodnosci i potencjatéw
do doskonalenia to naturalny proces rozwoju. Trzeba to
zaakceptowac i traktowac jako szanse do podnoszenia
sprawnosci organizaciji.
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Kompetencje auditorow qualityaustria.

Auditorzy to najwazniejszy potencjat

Dysponujemy solidnymi podstawami, aby pomagac
naszym Klientom w podnoszeniu ich kompetencji
w zakresie systemoéw zarzgdzania. Nie bytoby to jednak
mozliwe bez naszych auditorow - ekspertoéw z dtugoletnim
doswiadczeniem,  ktorzy  dzieki  systematycznym
szkoleniom stale podnosza swoje kwalifikacje.

Wynikiem naszej filozofii traktowania auditu jako
mozliwosci rozwoju organizacji, jest réwniez postawa
naszych pracownikow zorientowanych na budowaniu
wspotpracy i przyjaznej atmosfery. Takie podejscie
pozwala nam na tworzenie spotecznosci $wiadomych
profesjonalistow, ktérzy traktujg wspotprace
z qualityaustria jako mozliwos¢ rozwoju wiasnych
kompetenc;ji.

Auditowanie z jasno zdefiniowang postawg oraz wartosciami

prowadzi do osiagnigcia oczekiwanych korzysci

Auditorzy qualityaustria majg jasno okreslone normy
dotyczgce podstaw technicznych oraz warunkéw
profesjonalno-etycznych. Zasady te, to przede
wszystkim: niezalezno$¢ transparentnos¢, podejscie
oparte na faktach, nalezyta zawodowa starannosc,
rzeczowa prezentacja, reagowanie na skargi oraz
zachowanie poufnosci. Z oczywistych wzgledéw istotna
jest dla nas roéwniez odpowiedzialnos¢ wzgledem
klientéw oraz realizacja postawy opartej na tworzeniu
praktycznej wartosci. Nasza kultura organizacyjna
pozwala na aktywne wspieranie auditorow w tym zakresie
i utrzymywanie wysokiej etyki zawodowej, nawet kosztem
zyskow.

Nalezy do tego uwzgledni¢ granice oferowanych ustug,

ale rowniez wymagania uksztattowanej zdolnosci
prowadzenia dialogéw i rozwigzywania konfliktow.

qualityaustria utrzymuje nastepujgce podstawowe
kryteria jakosciowe dla audytéw jako elementy
doskonalenia do wspomnianej podstawowej postawy
zawodowej w wykonywaniu ustug:

B obiektywnos¢ - stopien, w ktérym wynik auditu
jest niezalezny od osoby badajgcej (odnosi sie
zaréwno do ustalenia stanu faktycznego, jak réwniez do
uzyskanych wynikéw dla auditu);

B njezawodnos¢ - stopien doktadnos$ci i powtarzalnosci
wynikéw diagnostycznych;

B trafno$¢ - doktadno$é i rzeczowos$é, za pomocg
ktérych podejmowane sg ustalenia dotyczace auditu
(wymaga to znajomosci norm bazowych oraz zdolnosci
do oceny, adekwatnosci i skutecznosci okreslonego
systemu z uwzglednieniem wymagan).

Podczas auditu spotykaja sie zawsze ludzie

We wszystkich audytowanych obszarach
przedsiebiorstwa, zaréwno procesy jak i funkcje stajg
sie ,zywe” za sprawg ludzi i ich dziatan. Dlatego tez
auditorzy qualityaustria prowadzg wywiad auditowy
swoich partneréw poprzez transparentne okreslanie
celow, otwartos¢ w prowadzeniu rozmowy potgczone
z poufnoscia  odpowiednig do  zdefiniowanych
warunkéw ramowych. Aspekt ten okreslamy w naszym
przedsigbiorstwie jako ,jakos$¢ dialogu”.

Juz w trakcie planowania auditu staje sie jasne,
iz wszystkie elementy  systemu zarzgdzania
sg reprezentowane i przedstawiane przez ludzi. To
wiasnie oni czynig je zdolnymi do doskonalenia. Fakty
i okolicznosci, jakie zostaty zaobserwowane podczas
auditu, sg weryfikowane, a nastepnie zestawiane
z wynikami dyskusji, o$wiadczen oraz rozpoznanych
zdarzen.
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Korzysci wynikajace z auditéow qualityaustria

Wypowiedzi klientow sa najlepszym sposobem scharakteryzowania

korzysci wynikajacych z auditéow qualityaustria

Prace strategiczne, podejscie oraz wyniki koncowe:

B zrozumienie i docenienie wartosci firmy;

B istotny wktad w zabezpieczenie firmy;

Produktywnosé¢, koszty:

B znaczaca redukcja diugosci cyklu;
B znaczace zminimalizowanie kosztéw ogolnych;

B znaczaca poprawa wynikow przedsiebiorstwa (EBIT,
EBITDA, Yield).

Zorientowanie na personel, motywacja:

B kultura i zmiana wartosci na duzg skale;

[ . -

;lntegrowane S){stemy Za.rlzadzanla oraz audity jako B zwickszenie entuzjazmu pracownikéw ;

jeden z elementdw strategii;

) ) i B wzrost zadowolenia pracownikéw;

B znaczace wsparcie naszych zamierzen dotyczgcych

globalizagji; B istotny wzrost $wiadomosci i odpowiedzialnosci;
B wzrost szans eksportowych; B zorientowana na prace w grupie;
B wiecej wolnego czasu dla przedsiebiorcy; W wigksze bezpieczenstwo pracy;
B ulepszone planowanie inwestycji; B redukcja niedogodnosci/ucigzliwosci dziatan.
B udoskonalone systemy: informacyjny oraz wczesnego

ostrzegania; Zorientowanie na klienta:
B wiarygodny system wskaznikdw i miernikow; B wzmozona orientacja na klienta;
B wzrost transparentnosci; B catkowita redukcja reklamacji;
B istotna optymalizacja procedur oceny; B wzrost satysfakcji klientow;
B niezbedna pomoc w zarzgdzaniu wzrostem sprzedazy. B istotna poprawa wizerunku przedsigbiorstwa.

Projektowanie procesu i organizacji:

B wzmozone podejscie zorientowane na proces;
ciggty proces doskonalenia;
pomoc w ramach restrukturyzacji;

lepsza komunikacja wewnetrzna;

udoskonalony nadzor nad rozwojem.

zabezpieczenie lokalizacji

zadowolenie pracownikow

optymalizacja planowanie inwestycjami

system wczesnego informowania

kierowanie rozwojem

Bezpieczenstwo prawne:

B istotny wzrost bezpieczenstwa prawnego;
B wzmozona akceptacja ze strony urzedow;

B udoskonalony poziom ochrony danych.

Ochrona zasobow wiedzy, partnerstwo:

B znaczacy wktad do ochrony know-how;

B reorganizacja zakresow wspotpracy.

obnizenie kosztéw dodatkowych

zorientowanie na zespot

taczny koszt

korzysm

system informacji ustalenia kolejnych dziatan

bezpieczenstwo pracy
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Kategorie auditow

Audity moga by¢ projektowane na rozne sposoby. Dlatego
tez na przyktad audit bezpieczenstwa, nastepujgcy po
pojawieniu sie problemu bezpieczenstwa, ma catkiem
inny charakter niz audit przeprowadzany jako wsparcie
proceséw strategicznych stosowanych w identyfikacji
potencjatu do doskonalenia. Oba audity sg wazne dla
przedsiebiorstwa w dgzeniu do zminimalizowania ryzyka
lub ustalenia dziatan w przysztosci. Istotne jest réwniez
zrozumiate nazewnictwo poszczegolnych — auditow
w zaleznosci od ich cech charakterystycznych. Ma to
na celu mozliwie jak najlepiej dopasowaé podejmowane
czynnosci podczas przeprowadzania auditu.

W zwigzku z powyzszym w qualityaustria dokonalismy
podziatu ustug na kilka kategorii. Wykonalismy to
w sposéb pragmatyczny zakftadajgc, ze audit musi
odpowiadaé na poszczegdlne cele naszych klientow.
Nie rozdzielalismy kategorii od siebie, poniewaz niektére
audity mogg wystepowac wspdlnie.

llustracja 4 pokazuje, iz podczas projektowania
perspektywa merytoryczna i perspektywa metodyczna
uktadajg sie w jeden obraz.

Wybér kategorii auditu uzaleznionej od zastosowania
nalezy ostatecznie do naszych Klientéw.
Z reguly podejmujg oni takg decyzje w zgodzie ze
strategia organizacji lub w odpowiedzi na jakie$
wydarzenia. Przedstawione kategorie réznig si¢ cechami
charakterystycznymi oraz celami. Wynika z nich pewna
swoboda, zaréwno w metodycznym budowaniu auditu jak
i formutowaniu celow.

duza, metodyczna swoboda
projektowania

Fokus audit

Audit
badawczy

mata, metodyczna swoboda

projektowania

Akredytowany

certyfikacyjny

Audit
kontraktowy

mata, metodyczna swoboda
projektowania

Audit inno-
wacyjnego
podejscia

Audit wspolnie

ustalanych
kryteriow

projektowania

duza, metodyczna swoboda

© Quality Austria

llustracja 4. Kategorie auditu jako ,obraz cato$ciowy”
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1. Fokus audit

Fokus audit .

Fokus audit okresSlany jako audit ze
specyficznymi  tematami  lub  punktami
ciezkosci w programie auditu. W odrdznieniu od
akredytowanego auditu certyfikacyjnego celem nie
jest ocena systemu wzgledem wszystkich aspektow lub
catosci systemu zarzgdzania. Ustuga ta moze skupia¢
Audit innowacyjnego sie na okreslonym produkcie (audicie produktu), procesie
podejscia (audit procesu), temacie lub funkcji (np. zaopatrzenie,
dystrybucja).

Fokus audit moze by¢ przeprowadzany jako osobny audit
(czesto dlatego jest nazywany ,krétkim auditem”) lub moze
by¢ zintegrowany z inng formg auditu. Na drodze wyjatku
Fokus audit moze by¢ potgczony z akredytowanym
D@D Audit wspélnie ustalanych auditem certyfikacyjnym Iub auditem kontraktowym,
- kryteriow o ile okreslony cel auditu nie jest sprzeczny z zasadami
akredytacji lub nie jest przewidziana w tych aspektach
wieksza ilos¢ czasu.

Uwarunkowania

W przypadku Fokus auditu w centrum zainteresowania
najczesciej znajduje sie ustalenie stanu faktycznego
Audit badawczy i wskazanie obszaréw do doskonalenia. Bodzcami
wyzwalajgcymi sg najczesciej konkretne zdarzenia
problemowe, reklamacje, zmiany przysziosciowe,
inwestycje, nowe punkty ciezkosci w strategii i innowacje.

Bodzce wyzwalajace cele Fokus auditu:

¢ B produkty, ich wiasciwosci, bezpieczenstwo,
=—// Audit kontraktowy przydatnos¢;
B procesy, funkcje lub obszary (zaopatrzenie, dostawcy,
dystrybucja).

Cele auditu sg kierowane na nastepujgce tematy:

B strategiczne tematy Klienta, projekty inwestycyjne,
$rodki i narzedzia finansowania;

Akredytowany audit B wydajnos¢ oraz efektywnose;

certyfikacyjny B zdolno$¢ do zmian, kompetencje pracownikéw, kultura
przedsigbiorstwa;

B bezpieczenstwo procesow, bezpieczenstwo prawne,
bezpieczenstwo systemow.

Zastosowane metody auditu sg dopasowywane do
indywidualnych celéw przedsiebiorstwa. Mogg one mie¢
charakter kontrolny/inwestycyjny lub innowacyjny (ze
wszystkimi formami przejsciowymi i mieszanymi).

Fokus audit jest czesto przeprowadzany w celu oceny
i nadzoru dostawcow. W centrum zainteresowania
znajdujg sie dostarczane produkty, obszary i procesy
tworzgce istotng wartos¢ dla produktywnosci oraz
wptywajgce na jakos¢ produktu.
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Obok mozliwosci ustalenia w trakcie trwajgcego auditu

szczegolnych celéw, uwzglednianych bez wigkszego

naktadu czasu, w qualityaustria widzimy dodatkowe
mozliwosci realizaciji:

B w czasie auditu ustalane sg dodatkowe szczegotowe
cele — z nadwyzkg naktadu pracy rozszerzajgcg
istniejgce zlecenie auditowe realizowane w tym
samym terminie

B dla Fokus auditu ustalany jest dodatkowy termin

Ustalenie celow

Cele Fokus auditu ustalane sg w zaleznosci od potrzeb
Klientéw. Odpowiednio do wymagan wybierany jest zespot
auditowy (w centrum uwagi znajdujg sie kompetencje
auditoréw). Czas trwania auditu jest dopasowywany do
ustalonych zadan.

Im bardziej szczegétowo zdefiniowane cele, tym
doktadniejsze jest przygotowanie i przeprowadzenie tego
rodzaju auditu. Porozumienie migedzy klientami, a naszymi
auditorami jest tym samym wymaganiem podstawowym.

W przypadku auditu dostawcow nalezy obok ustalenia
celéw réwniez wyjasni¢ ustalone przez klientow kryteria
auditu (umowy, warunki dostawy, specyfikacje dotyczace
dostawy, kryteria odbioru dostawy).

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

W zaleznosci od ustalonych zadan mozna przyjgc
postawe zorientowang na proces, funkcje, poszczegoine
punkty auditu lub oddziatywania w procesach.

Réwniez w przypadku, gdy zakres auditu jest ustalony,
Fokus audit tez moze posiada¢ charakter badawczy.
Jest to typowe dla ustalania przypadkéw problemowych.
Fokus audit moze by¢ ukierunkowany zaréwno na
wskazywanie innowacji, jak i oczekiwania innowacyjne.
W przedsiebiorstwach wazne jest jasne odseparowanie
auditu od ustug doradczych. W ten sposéb np. nastepuje
konkretne opracowanie rozwigzan ustalonych probleméw
nie zdefiniowanych jako cel auditu.

W trakcie akredytowanej certyfikacji rozpoznaje sie
problemy wymagajgce wiekszej analizy i obserwacji. Na
obszary, gdzie wystepuje zauwazalne zainteresowanie
ze strony Klientow nalezy zwrécié szczegdlng
uwage. W najprostszym rozwigzaniu audit ten moze
by¢ przeprowadzony jako dopetnienie do auditu
certyfikacyjnego bez dodatkowego przeznaczenia czasu.
W zaleznosci od celu auditu sensowne jest rowniez
zwigkszenie ilosci auditorow.

Standardy dla Fokus auditow (przyktad)

Nastepujgce ustugi qualityaustria czesto taczone sg
z fokus auditami:

Standard Opis

1ISO 31000 Zarzadzanie ryzykiem

Zadowolenie klientéw — przewodnik po kodeksie

O UEE zachowania dla przedsigbiorstw

1SO 10002 Zadowolen!e k!lentow - przgwogﬂnllk po
obchodzeniu sie z reklamacjami klientéw

ISO 10005 Systgmy zarzqdza'nig jaks)spiq — przewodnik dla
planéw zarzgdzania jakoscig

1SO 14644ff Sterylmla pomieszczenia dla przynaleznych
obszaréw sterylnych

EN 15224 Ustugi w obszarze ochrony zdrowia

SA 8000° Social Accountability — ulepszenie warunkéw
pracy

ISO/IEC Rozwoj systemu — cykl zycia systemu raz jego

15288 procesy

HACCP Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty Kontroli

Gl Dobra Praktyka Produkcji

medycyna

GDP "

medycyna Dobra Praktyka Dystrybucji

EN 15593 Zarzqd'zanle h_lglena podczas produkcji opakowan
artykutow spozywczych
Techniczny system zarzgdzania

TSM . A
bezpieczenstwem

EN 14065 Tekstylia — w p_rallnlach prz_ygotf)wane tekstylia —
system kontroli biokontaminacji

EN Ustugi przeprowadzkowe — przeprowadzka oséb

12522/1+2 prywatnych

ONORM Wymagania wzgledem ustug transportujgcych

D 1000 sztuke

1SO 28000 Systgmy zarzadzania bezpieczenstwem
w logistyce

ISO/TS ;ro%r;-x;iy wstepne dla bezpieczenstwa

22002-1 ol

Czes¢ 1: Produkcja podstawowa

EN 15927 Ustugi w obszarze akustyki stuchu

Integralna odpowiedzialno$¢ proceséw Facility

GEAUNIEY Management)
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0 PR 2. Audit innowacyjnego podejscia

Innowacja oznacza odnowienie, zmiany oraz
rynkowg realizacje projektow. Innowacje
mogg dotyczy¢ produktéw, procesow, metod,
ale réwniez strategii i modelu przedsigbiorstwa.
Gtowne zagadnienia auditéw innowacyjnego podejscia
to:

B jakie impulsy dla innowacji moze dostarczy¢ ustuga
auditu;

B ktore z szans i potencjatow rozwoju — dotyczacych
produktu, proceséw, metod lub modeli przedsie-
biorstwa — sg identyfikowane podczas auditu.

Audit oparty na innowacyjnym podejsciu odréznia
sie  w sposob istotny od klasycznego auditu
systeméw zarzgdzania dla poswiadczenia zgodnosci.
W centrum zainteresowania tej ustugi znajdujg
sie¢ takie aspekty, jak: mozliwos¢ zmian, nauka,
strategia, dynamika przedsiebiorstwa oraz kultura
i zarzadzanie.

Charakterystyka

Audity innowacyjnego podejscia to przede wszystkim
identyfikacja mocnych stron oraz mozliwo$ci zmian, ktére
nalezy podjgé. Audity te sg w wiekszosci przypadkow
zorientowane na potencjat oraz posiadajg charakter
zblizony do oceny jakosci przedsigbiorstwa wedtug
modelu EFQM.

Audity ukierunkowane na innowacyjne dziatanie
przedstawiajg  podejscie  przeciwne do ,Auditu
badawczego”. Cechujg sie klimatem transparentnosci
i otwartosci. Wskaznikami sukcesu sa: krytyczno-

konstruktywne myslenie, wspolne odkrywanie,
rozwdj oraz empatia i jako$¢ wspotpracy. Wysoki
poziom zaufania auditora i partneréw auditowych

przedsiebiorstwa to podstawowe wymagania. Auditorzy
poprzez zastosowanie odpowiednich metod auditowych,
technik ankietowania oraz kreatywnego podejscia petnig
role katalizatora rozwoju.

Ustalenia celow

Gtéwnym celem auditu innowacyjnego podejscia jest
identyfikacja konkretnych potencjatéw innowacyjnych
i mozliwosci przedsiebiorstwa. Wymaga to nauki osob
uczestniczgcych oraz rozwoju kreatywnosci. W tego

rodzaju audicie gldbwnym celem jest istotne
przyczynienie sie do przysztych sukcesow
przedsigebiorstwa.

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

W  praktyce audity innowacyjnego  podejscia

przeprowadzane sg jako niezalezne audity (w formie
krétkiego auditu) lub w potaczeniu z akredytowanym
auditem certyfikacyjnym.

Potaczenie z akredytowanym auditem certyfikacyjnym
wymaga jednak ustalenia dodatkowego czasu dla auditu
innowacyjnego podejscia.

Jako niezalezny audit jest czesto punktem startu
dla projektu rozwoju przedsiebiorstwa, ale takze dla
istotnego dalszego rozwoju systemu zarzadzania tj. np.
w przypadku generalnych zmian norm, czy tez innych
wytycznych regulujgcych w sposéb znaczny obszar
gospodarczy, techniczny przedsigbiorstwa.

Ocena wedlug EFQM dgzy do mocnych ustalen celéw
oraz moze wzbogaci¢ audit innowacyjnego podejscia
poprzez dodatkowe skupienie uwagi na jakosSciowe
i ilosciowe wyniki.

Dla auditéw opartych na innowacjach powotywane mogg
byc¢ réznorodne zZrédta. Nastepujaca tabela przedstawia
jedynie przyktady tych zrédet:

Standardy dla auditu opartego na innowacjach
(przyktady)

Standard Opis

Delta ISO Ocena statusu realizacji wymagan zgodnie
9001:2015 z 1SO 9001:2015

Ocena i uznanie odpowiedniego poziomu:
EFQM Modell - EFQM Comitted to Excellence (C2E)

- EFQM Recognised to Excellence (R4E)

Nagroda pan- Ocena na potrzeby przyznania panstwowej
stwowa za jako$¢  nagrody za jako$¢ przedsiebiorstwa
przedsiebiorstwa

Risk Scan .

Risk Quick Scan Ocena ryzyka, (w oparciu o EFQM Modell)

1SO 10006 Wychzne dla zarzgdzana jakoscig w
projektach

1SO 10015 Zarzqdz_ame jakoscig — przewodnik po
szkoleniach

S Sprawozdania wytrwatosci,

el sprawozdania srodowiskowe

ISO 14063 P

Oznaczenia oraz deklaracje $rodowiskowe,
ISO 14021 wyjasnienia ustugodawcow zwigzane ze

Srodowiskiem
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3. Audit wspolnie ustalanych

- UOD kryteriow

Audit wspdlnie ustalanych kryteriow przedstawia

pewnego rodzaju kolektywy oraz opiera sie na
wspotpracy z przedstawicielami  przedsiebiorstw,
wladzami rzadowymi, zwigzkami, stowarzyszeniami
i firmami. Kryteria auditu oraz jego przebieg jest
tworzony wspdlnie z partnerami. Partnerzy wnoszg
zazwyczaj kompetencje branzowe i specjalistyczne,
natomiast qualityaustria - know-how w projektowaniu
i realizacji. Warunki wspotpracy ustalane sg na zasadach
partnerskich.

Audit wspdlnie ustalanych kryteriow to proces,
podczas ktérego wspdtpracujg ze sobg dwa lub wiecej
przedsiebiorstwa, w celu realizacji jednego auditu. Tego
rodzaju ustuga przeprowadzana jest w sytuacji, gdy jedna
z tych organizacji nie spetnia wszystkich oczekiwanych
akredytacji z punktu widzenia Klienta lub w przypadku,
gdy przedsiebiorstwo nie posiada przedstawicielstwa
w regionie Klienta.

Charakterystyka

W  przypadku auditéow dla wspodlnie ustalanych
kryteriow w odroznieniu od auditow kontraktowych,
partnerzy znajduja sie na tym samym poziomie.
Czesto  audity sg  przeprowadzane  wspdlnie,
w celu kombinacji najlepszych kompetencji w obszarach
technicznych i auditowych.

Obok przedstawionych wyzej mozliwosci wspodlnego
ustalenia celu, wspodlny-rownoczesny audit réwniez
zalicza sie do tej kategorii. Jednak wprowadzenie pomocy
ze strony przedsiebiorstwa partnerskiego nastepuje takze
w sytuacji, gdy istnieje potrzeba komunikacji w réznych
jezykach.

Ustalenie celow

Specyficzne cele auditow dla wspdlnie ustalanych
kryteriow sg okreSlane w umowie wspotpracy.
Zadaniem partnerow kooperacyjnych jest
przeprowadzenie auditu w sposob kompetentny
i efektywny z uwzglednieniem fachowych ustalen
dotyczacych celéw.

Zastosowanie znajdujg uznane, podstawowe metody
auditowe oraz kryteria jako$ci qualityaustria, stosowane
rébwniez w innych obszarach auditu: niezaleznosé¢,
obiektywnos$¢, uczciwos$g, transparentnos¢ i kompetencije
— to niezbywalne cechy ktoérych oczekujg partnerzy.

Wymagania te sg istotne, by poswiadczenia zgodnosci
przyznawane na podstawie tego rodzaju auditow, rowniez
otrzymaty odpowiednie uznanie na rynku. Identyczne
kryteria dotyczg wspolnych - jednoczesnych auditéw. Ce-
lem jednostek certyfikacyjnych jest wspolne wspieranie
klientow. Z kolei dla klientéw jest to idealna mozliwos¢
otrzymania od osoby kontaktowej petnej i zintegrowane;j
ustugi auditowe;j.

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

Szczegdtowe metody i narzedzia dobierane sa
w odpowiedzi na konkretne przypadki. W zaleznosci
od mozliwosci realizowane sg: checklisty jednostki
certyfikacyjnej qualityaustria, jej infrastruktura IT,
narzedzia, bazy danych oraz wszystkie dziatania
zapewniajgce jakos$¢ (np. kryteria kompetencji, kontrole
dotyczace partnerow itp.). W szczegdlnosci dla
audytowanych dostawcow idealnym narzedziem staje
sie audit wspdlnie ustalanych kryteriow (w tym przypadku
tzw. ,audit odwrotny — auditowanie od wydarzenia po
przyczyne”).

Standardy dla auditéw wspénie ustalanych kryteriéw
(przyktady):

Ponizsza tabela przedstawia mozliwosci tgczenia
auditow:

Standard Opis

Austriacka Odznaka Jakosci, opieka
nad chorym w domu, Austriackie

Dbz e przedsigbiorstwa wzorcowe, Turystyka
zdrowia i inne
Kooperacja w celu transparentnosci
KTQ Lo ; h
i jakosci w opiece zdrowotnej
SA 8000° Social A'ccountablllty — Ulepszenie
warunkéw pracy
bdv - odznaka Odznaka jakosci dla przedsigbiorstw
jakosci socjalnych
Sedex Smeta audit
|QNet SR10 Social Responsibility Management
Systems - System Zarzadzania
Odpowiedzialnos$cig Spoteczng
UZ 02 papier graficzny/EU Ecolabel
,Copy and graphic paper” oraz ,newsprint”
UZ 06 meble
OnknzlE UZ 07 drewno i materiaty pochodzenia
$rodowiskowa Gl
UZ 18 produkty pochodzace z recyklingu
papieru
UZ24 wyniki druku/ EU Ecolabel ,,Printed
Paper”

np. RAL-UZ 5 sanitarne produkty
,Niebieski Aniot” papierowe, wykonane z papieru
pozyskanego poprzez recykling

WWF Check your WWF Check your Paper report card - raport

paper przyjaznosci dla Srodowiska

FACE quterj Free — na podstawie standardu
celiakia

Global GAP dobra praktyka agrarna

Bezpieczenstwo Informacji wedtug
IT (zCIS GmbH)  ISO 27001, Zarzadzanie serwisem wedtug
1SO 20000 (ITIL)
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4. Audit badawczy

Audit badawczy ma charakter dochodzeniowy,
odkrywczy i wyjasniajgcy. Podczas tego
procesu wyszukiwane sg mozliwe lub potencjalne

niezgodnosci. Celem takich dziatan jest zapewnienie
wysokiego stopnia pewnosci lub bezpieczenstwa
(np. bezpieczenstwa prawnego).

Uwarunkowania

Audity badawcze przeprowadzane sg w obszarach,
gdzie  wystapity problemy lub straty  oraz
miejscach, w ktérych nalezy podda¢ ocenie stan
faktyczny. Czesto w centrum zainteresowania
znajduja sie relacje przyczynowo-skutkowe
z uwzglednieniem mozliwych nastepstw. Dotyczy
to okreslonego dziatania, odpowiedzialnosci oraz
ustalenia ich skutkéw (m.in.: odpowiedzialno$¢ cywilna,
prawnie istotne nastepstwa).

Audity badawcze ksztattowane sg ze wzgledu na swojg
dochodzeniowg nature przez szczegdlne interakcje
miedzy auditorem a partnerem auditowym:

B auditorzy majg na celu odkrycie btedow i przyczyn
bteddéw lub stabych punktow;

B partnerzy auditowi usitujg zademonstrowag, iz bra-
kuje w ich przedsigbiorstwie tego rodzaju btedéw lub
stabych punktow.

Ustalenia celow

Audity badawcze to identyfikacja oraz dokumentowanie
wydarzen i relacji przyczynowo-skutkwych. Temat, ktory
nalezy zbadac, jest na poczatku jasno odseparowywany,
a zastosowane metody majg zawsze charakter kontrolny
i dowodowy.

Wyniki z auditu badawczego moga byé: identyfikacjg
przyczyny bezposredniej, rozpoznaniem zrodta
niezgodnosci, stabych punktéw lub dowodem btednego
postepowania. W pierwszym dziataniu chodzi o eliminacje
niezgodnosci lub jej zminimalizowanie.

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

Pytania oraz techniki zadawania pytan, porownawcza
analiza dokumentacji albo otwarte konfrontacje,
sktaniajgce partnera auditowego do przedtozenia faktow,
to bardzo istotne aspekty auditu dochodzeniowego.
Wazny jest updér w komunikacji i konsekwencja w dazeniu
do uzyskania odpowiedzi oraz rozpoznanie niespdjnosci
i falsyfikacji wypowiedzi.

Standardy dla auditu badawczego (przyktady):

Standard Opis

Wytyczne dla wewnetrznych norm
kontrolnych w sektorze publicznym

INTOSAI (INTOSAI — miedzynarodowa organizacja
najwyzszego urzedu kontroli rachunkowej)
Standard dla wewngtrznej kontroli systemu

cOSO IKS w przedsiebiorstwach (COSO —
Comitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission)

Risk Scan .

Risk Quick Scan Ocena ryzyka (w oparciu o EFQM model)

IPPF Miedzynarodowy standard dla praktyki

zawodowej wewnetrznej rewizji

W  przypadku auditu badawczego istotne sg
w szczegolnosci metody i narzedzia stuzgce do badan,
wykrywania i prowadzenia dowodow.
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I/‘ 5. Audit kontraktowy
Auditem  kontraktowym  okreslamy  audit
przeprowadzany na podstawie umowy

z organizacjg lub stowarzyszeniem ustanawiajgcym
standardy. Typowe przyktady takiego auditu znajdziemy
w obszarach przemystu motoryzacyjnego (partner umowy
VDA-QMC), bezpieczenstwa zywnosci lub kolejnictwie
(standard IRIS w umowie z UNIFE).

Uwarunkowania

Dodatkowo do / lub zamiast akredytacji zostajg
podpisane umowy z partnerami kontraktowymi (VDA,
UNIFE, itp.). Normy i wytyczne zostajg opracowane
przez zwigzki, gdzie czesto tylko cztonkowie
iwybraniinteresariusze majg w tym w swoj udziat. Otwarta
normalizacja z uwzglednieniem wszystkich uczestnikow
stron zainteresowanych (tak jak np. w przypadku ISO
9001) nie ma zastosowania w tym przypadku. Kontrakty
miedzy jednostkami certyfikacyjnymi, a partnerami
zawierajg typowe wytyczne dotyczace kompetenc;i
auditoréw oraz wyksztatcenia.

Auditorzy sg rejestrowani przez organizacje lub
stowarzyszenie bedace strong kontraktu. qualityaustria
jako jednostka certyfikacyjna podlega ciagtej, intensywnej
kontroli (wittnes audit lub office audit, analiza sprawozdan,
state raportowanie). Obligatoryjne jest dla nas
przestrzeganie szczegotowych wymagan - poczawszy
od planowania auditu, poprzez realizacje auditu
z konkretnymi wytycznymi dotyczgcymi zachowania
w czasie jego trwania, az po przedstawienie sprawozdania
z auditu.

Ustalenia celow

Audity kontraktowe skupiajg swg uwage na dowodach
zgodnosci. Modele te stuzg pozniej jako zobowigzanie
w umowach dostawy. Przykladowo certyfikacja wedtug
ISO/TS 16949 jest de facto wymaganiem dla podmiotow,
ktére chca wiaczy¢ sie w tancuch dostawcéw w przemysle
motoryzacyjnym.

Istotnym celem realizacji auditu jest zapewnienie
bezpieczenstwa produktu oraz zminimalizowanie ryzyka
zagrazajgcego klientowi.

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

Audity kontraktowe sg $cisle regulowane. qualityaustria
dziata z upowaznienia wiascicieli standardéw. Zaréwno
dla jednostki certyfikacyjnej, jak i dla audytowanego
przedsigbiorstwa, istotne jest dopuszczenie do danego
obszaru zawodowego.

W  przypadku auditow kontraktowych istnieje mato
miejsca na kreatywnos¢ w procesie auditu — bardzo duzy
nacisk ktadzie si¢ na poprawna realizacje ram czasowych
i obszaru technicznego oraz ocene zgodnosci.

Standardy dla auditu kontraktowego (przyktad):

Nastepujaca tabela przedstawia przyktady auditéw
kontraktowych $wiadczonych przez qualityaustria:

Standard Opis

Systemy zarzgdzania jako$cig
Szczegdlne wymagania wzgledem
zastosowania ISO 9001 dla produkgcji
serii i czesci zamiennych w przemysle
motoryzacyjnym

ISO/TS 16949

Zarzgdzanie jakoscig w przemysle
motoryzacyjnym

VDA 6.1 audit systemu

VDA 6.2 audit systemu — ustugi

VDA 6.4 audit systemu — srodki produkcji

VDA 6

EN 9100ff Model dla przemystu lotniczego

FSC® CoC Forest Stewardship Council Chain of Custody

Program certyfikacyjny dla dtugotrwatego
zagospodarowania lasami — Chain of
Custody

PEFC CoC

Przepisy dotyczace akredytacji lokalizacji dla
oceny i certyfikacji systemoéw zarzadzania
jakoscig przedsiebiorstw budowlanych,
instalacyjnych i ustugo-dawczych (w EAC 28)

RTO05

Telekom Leadership 9000 — standard jakosci
dla ustugodawcéw wyposazenia oraz ustug
telekomunikacyjnych na podstawie 1SO 9001

TL 9000

Certyfikacja zarzgdzania bezpieczenstwem,
zdrowiem i srodowiskiem dla technicznych
przedsiebiorstw ustugo dawczych i
kontrahentéw

SCC/SCP

Produkty medyczne — systemy zarzadzania
jakoscig — wymagania dla celow
regulacyjnych

ISO 13485

RIS Miedzynarodowy Standard dla branzy
kolejowej

Systemy zarzadzania dla bezpieczenstwa
zywnos$ci — wymagania dla przedsigbiorstw
w catym tancuchu produktéw spozywczych

1ISO 22000

BRC/Pg British Ret_enl Consortium Packaging -
opakowania
Specjalistyczne przedsiebiorstwa -
EFB )
gospodarka odpadami
Globalny standard dla bezpieczenstwa
BRC zywnosci, inne specyficzne standardy dla
opakowania oraz materiatu opakowania

Miedzynarodowy standard zywnosci, inne
IFS specyficzne standardy dla logistyki i innych
cech charakterystycznych
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6. Akredytowany audit certyfikacyjny

Akredytowane audity certyfikacyjne to
audity przeprowadzane w ramach udzielonej
akredytacji zgodnie z  miedzynarodowymi
standardami (np. ISO 17021). Obejmujg one pierwsza
certyfikacje, audity w nadzorze lub stanowig podstawe
auditu re-certyfikacyjnego (auditu ponownej certyfikacji).
W tej kategorii mieszczg sie rowniez urzedowe regulacje
takie jak np. EMAS lub certyfikacje produktow.

Uwarunkowania

Gtéwnym celem akredytowanego auditu certyfikacyjnego
jest weryfikacja zgodnosci. Stosowne podstawy wymagan
regulowane sg przez miedzynarodowe standardy
(zazwyczaj publikowany przez ISO) jak i wytyczne
jednostek certyfikacyjnych (utworzone przez panstwowe
jednostki akredytacyjne oraz ich miedzynarodowe
stowarzyszenia).

Rejestracja podmiotow ubiegajacych sie o certyfikat
akredytowany, dokonywana jest przez jednostki
certyfikacyjne. Konkretny standard certyfikacyjny moze
dotyczy¢ zaréwno tematéw obejmujgcych wiele obszarow
(np. ISO 9001 lub ISO 14001) jak i specyficznych dla
danej branzy (np. ISO 13485 produkty medyczne lub ISO
3834 spawalnictwo).

Ustalenia celow

Podstawowe wymagania dla akredytowanych auditéw
certyfikacyjnych okres$lone sa w miedzynarodowych
standardach. Jest to generalne przeniesienie zaufania
poprzez akredytowany audit certyfikacyjny na podmioty,
ktore spetniajg wymagania okreslonych norm.

Przedsigbiorstwa oczekujg z jednej strony potwierdzenia
zgodno$ci, Swiatowego uznawania oraz waznego i wiary-
godnego certyfikatu.

Realizacja w praktyce, metody, narzedzia

Akredytowane audity certyfikacyjne przestrzegaja
wytycznych dla certyfikacji danej organizacji. To co
wyréznia nasze audity sposréd konkurencji to mozliwe
uzupetnienie auditu o realizacje celéw postawionych
przez klienta. Warto jednak pamietaé, ze w przypadku
redukcji czasu trwania auditu do minimum, moze nie
wystarczy¢ czasu na realizacje zadan dodatkowych.

Standardy dla akredytowanych auditéw
certyfikacyjnych (przyktad):

Standard Opis

1ISO 9001

ISO 14001

1ISO 50001

OHSAS 18001
ISO/DIS 45001

AUVA-SGM

EN 1090

ISO 3834-2, 3, 4

EN 15085-2

SMS
bezpieczenstwo
kolejowe

SBR
RL 2000/9/EG

1SO 22000

ISO 15189

1ISO 29990

RL 2004/49/§G

1SO 22301

GMP medycyna

SA 8000°

www.qualityaustria.com.pl

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie $rodowiskiem

Zarzadzanie energig

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy

Wytyczne dla austriackiego systemu
zarzadzania ochrong i bezpieczenstwem
zdrowia

Oznaczenie CE — wedtug 1090 dla
konstrukcji nosnych ze stali lub aluminium

Wymagania jakosci dla spawalnictwa
materiatow metalowych

Spawalnictwo pojazdéw kolejowych

System zarzadzania bezpieczenstwem
wedtug par. 39 ustawy o transporcie
kolejowym

Wytyczne kolei linowej — udoskonalenie

bezpieczenstwa klientéw zatrudnionych
w obszarze kolei linowej

Systemy zarzgdzania dla bezpieczenstwa
Zzywnos$ci — wymagania wzgledem

przedsigbiorstwa w catym fancuchu
produktéw spozywczych

Laboratoria medyczne

Systemy Zarzgdzania Jakos$cig ustug
edukacyjnych

ECM — Utrzymanie jako$ci przedziatéw
kolejowych

Zarzadzanie ciagtoscig dziatania

Dobra Praktyka Wytwércza

Social Accountability — odpowiedzialno$¢
spoteczna



Oferta qualityaustria

Oferta qualityaustria obejmuje audity we wszystkich kategoriach

W qualityaustria ktadziemy ogromny nacisk na wysokg
jako$¢ naszych ustug. Zalezy nam wiec na tym, by jak
najlepiej poznac i ustali¢ cele Klientéw przed przystgpieniem
do auditu.

Jak tatwo zauwazy¢ na podstawie ilustracji 4 ,Kategorie
auditu” — audity mozna tgczy¢ z innymi. Czasem istnieja
pewne ograniczenia, a niektére wykluczajg wspodlne cechy
lub cele (np. audit dochodzeniowy lub oparty na innowacjach)

Program oceny qualityaustria dla poziomu jakosci
przedsigbiorstwa, uznanie Busieness Excellence oraz
ocena Panstwowej Nagrody Jakosci uzupetniajg nasze
szerokie spektrum $wiadczonych ustug.
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