
Sukces z jakością

Raportowanie CSR
Walidacja Raportów Środowiskowych i Zrównoważonego Rozwoju  
zgodnie z GRI

MOTYWACJA I KORZYŚCI

GRUPA DOCELOWA

CELE

KRYTERIA

KROKI W KIERUNKU WALIDACJI

                 Organizacje są coraz bardziej zainteresowane informo-

waniem o miękkich faktach poza ich sukcesem ekonomicz-

nym, który jest najczęściej prezentowany w raporcie biznesowym.

Miękkie fakty zgłoszone w raporcie środowiskowym dostarczają 

informacji na temat efektywności środowiskowej organizacji, któ-

re mogą być publikowane z danymi ekonomicznymi lub bez nich. 

Miękkie fakty zgłoszone w raporcie zrównoważonego rozwoju  

dostarczają informacji na temat zachowań społecznych organizacji  

w odniesieniu do jej bliższego środowiska pracy, takich jak relacje 

z dostawcami, klientami i pracownikami lub sposób, w jaki zajmu-

je się prawami człowieka i mniejszościami. Informacje te zostaną 

połączone z prezentacją wyników środowiskowych i ekonomicz-

nych organizacji.

Wiele ekologicznych i społecznych osiągnięć organizacji jest  

często tak samo oczywistych dla najwyższego kierownictwa, 

podczas gdy nie są one znane szerokiej publiczności.

Raporty środowiskowe i dotyczące zrównoważonego roz-

woju dają możliwość przekonującego przedstawienia tych 

osiągnięć.

Zasadniczo każda organizacja – firma, organ administracyjny lub 

organizacja pozarządowa – może napisać raport zrównoważone-

go rozwoju i poddać go walidacji, niezależnie od wielkości firmy 

lub sektora.

Korzystne jest istnienie systemu zarządzania zgodnego z ISO 

9001, ISO 14001 i/lub rozporządzeniem EMAS. Deklaracje śro-

dowiskowe zgodnie z rozporządzeniem EMAS, raporty bizneso-

we lub bilanse wiedzy można włączyć do raportu zrównoważo-

nego rozwoju.

Wiarygodna i identyfikowalna komunikacja dotycząca zrównowa-

żonych wyników organizacji:

■	 motywacja pracowników

■	 poprawa wizerunku w społeczeństwie

■	 �usprawnienie procesu zrównoważonego rozwoju  

w organizacji

Na treść raportów nie nakłada się żadnych obowiązkowych wy-

magań normatywnych. Dlatego jako podstawę zalecamy ko-

rzystanie z uznanych na arenie międzynarodowej wytycznych  

„Sustainability Reporting Guidelines” Global Reporting Initiative 

(GRI) w aktualnie obowiązujących wersjach.

Ważnymi kryteriami walidacji raportu są trafność, kompletność  

i integralność, prawdziwość i zrozumiałość treści raportu, danych 

i wskaźników.

■	 �wstępna rozmowa

■	 �przegląd projektu sprawozdania

■	 � walidacja i kontrola wiarygodności na miejscu

■	 �certyfikat sprawdzenia, który zostanie wydrukowany w rapor-

cie

Zakres usług świadczonych przez Quality Austria obejmuje:
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INNE POWIĄZANE STANDARDY QUALITY AUSTRIA – KIM JESTEŚMY

ISO 9001, EMAS-VO, ISO 14001, ISO 45001, ISO 26000, ONR 

192500, SR 10

Jesteśmy wiodącym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-

wanego Systemu Zarządzania, opartego na zarządzaniu jakością, 

środowiskiem i OH&S (bezpieczeństwie i higienie pracy) oraz dosko-

nałości biznesowej. Naszym głównym celem jest certyfikacja syste-

mów i produktów, szkolenia i certyfikacja osób. Posiadamy akredy-

tację Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)  

w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osób oraz wiele 

międzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy  

nagrodę Austrian Excellence Award wspólnie z BMDW i nagrodę  

Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka forów i konferencji oraz wydaliśmy 

liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-

lizacyjnych i sieciach międzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet  

i EFQM. Współpracujemy z około 50 organizacjami partnerskimi  

i członkowskimi na całym świecie, zapewniając w ten sposób glo-

balne know-how.

Mając ponad 1000 auditorów, trenerów, asesorów i ekspertów 

technicznych na całym świecie, zapewniamy pomyślne respekto-

wanie norm i przepisów w organizacjach oraz dostarczamy wiedzę 

branżową i specyficzną dla produktu z bardzo dużym naciskiem 

na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientów w ok. 30 krajach  

i ponad 6000 rocznie Uczestników naszych szkoleń korzysta  

z wieloletniego doświadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy 

naszą ofertę do potrzeb naszych Klientów i wspieramy ich w osią-

ganiu długofalowych celów! 

Siedziba w Polsce
Żwirki i Wigury 14
43-190 Mikołów 
Tel.: (+48 32) 226 60 07
Fax: (+48 32) 216 26 41

Partner w Ukrainie
LLC “Quality Ukraine”
Ivana Franka st. 40-B, office 201
01030 Kyiv
Tel.: +380 (67) 4032705

Quality Austria – Polska Sp. z o.o.

office@qualityaustria.com.plwww.qualityaustria.com.pl
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Claudia Bienioszek
Kierownik Customer 
Service Center

claudia.bienioszek@qualityaustria.com.pl


