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IRIS - ISO/TS 22163

Miedzynarodowy Standard Przemystu Kolejowego

MOTYWACJA | KORZYSCI

IRIS (International Railway Industry Standard) to system
zarzadzania biznesem zwigzany z koleja, ktory istnieje od
2006 roku i jest stosowany na catym Swiecie. Koncentruje sie na
calym faricuchu wartosci dodanej (projektowanie i rozwdj, sprze-
daz, zakupy, produkcja i serwis), w tym na podstawowym zarza-
dzaniu projektami.

W maju 2017 r. norma ta, opracowana specjalnie dla przemystu
kolejowego przez UNIFE (Stowarzyszenie Europejskiego Prze-
mystu Kolejowego) i uzupetiajgca wymagania ISO 9001 poprzez
dodanie specyficznych wymagan dla kolei, stata sie ISO/TS 22163.
Wraz z zasadami certyfikacji IRIS, ninigjsza norma ISO/TS 22163
stanowi podstawe certyfikacji zgodnie z IRIS Rev. 3. Wyraznym

celem tej normy jest: Dobrze ugruntowany system zarzgdzania,

ktéry rdwniez pomaga osiagna¢ odpowiednig jakos¢ produktow
i ustug, spetniajgcy wymagania produktow przemystu kolejowego,
ktérych zywotnos¢ wynosi do 40 lat.

Zasadniczo ISO/TS 22163 obejmuje ISO 9001, ktdre zostato uzu-
petnione i rozszerzone przez dodanie wielu aspektow, takich jak
zarzadzanie projektem, wstepne pobieranie probek (FAI — kontrola
pierwszego artykutu), RAMS (niezawodnos¢, dostepnosc, tatwose
utrzymania i bezpieczenstwo) lub koszty cyklu zycia. Miedzy inny-
mi szczegdlny nacisk kifadzie sie na wtgczenie catego taricucha
dostaw.

ZNACZENIE DLA BRANZY KOLEJOWEJ

Coraz wigcej przewoznikdw kolejowych zdaje sobie sprawe z ko-
rzysci, jakie moga czerpac z certyfikacji IRIS. Dlatego certyfikacja
IRIS staje sie coraz bardziej podstawowym wymogiem uznania
jako dostawcy w dziedzinie budowy pojazddéw szynowych i ich
komponentow.

Firmy certyfikowane zgodnie z IRIS sg réwniez wymienione w ba-
zie danych UNIFE (http://www.iris-rail.org/). Ta baza danych jest
wyraznie przyporzadkowana do zakresdw branzowych, dzigki
czemu moze stuzy¢ jako wazna i pomocna platforma informacyjna
dla nabywcdéw poszukujgcych potencjalnych dostawcow.

KORZYSCI

Korzysci, jakie mozna uzyskac z certyfikacji IRIS, mozna dostrzec
na rézne sposoby i sg one dostepne dla wszystkich interesariuszy:

Operatorzy kolejowi i integratorzy systeméw:

WyraZny nacisk na zarzadzanie projektami i spojrzenie na caty
taricuch wartosci dodanej, a takze na kwestie niezawodnosci,
dostegpnosci, bezpieczenistwa, zarzadzania przestarzatoscig
i kosztow cyklu zycia majg pomdc w minimalizacji kosztow, tak
samo jak problemow z jakoscig produktu. Wzrasta zaufanie do
budowania zdolnosci i trwatosci stosunkéw umownych, ktére
zwykle majg charakter dtugoterminowy.

Dostawcy komponentéw:

Certyfikacja IRIS opiera sie na poziomie dojrzatosci, a organiza-
cje otrzymaja zréznicowane informacije zwrotne dotyczace trzech
gtdwnych kwestii (ogolna dojrzatos¢, koncentracja na Kliencie,
wydajnos¢ krytycznych procesow). Dlatego certyfikacja IRIS jest
prawdziwym narzedziem umozliwiajgcym systematyczny rozwaj
systemu zarzgdzania, a tym samym catej firmy.

Co wiecej, renomowani integratorzy systeméw obiecali, ze nie
beda przeprowadza¢ zadnych auditéw systemow klient-dostaw-
ca w przypadku, gdy firmy sg certyfikowane zgodnie z IRIS. Praw-
da jest, ze kontrola pierwszego artykutu i inspekcje akceptacyj-
ne nadal beda przeprowadzane. W tym zakresie jednak nacisk
zostanie potozony na produkt i jego proces produkcyjny. Moze to
réwniez da¢ impuls do dalszego rozwoju firmy.
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Po pomysinym zakonczeniu certyfikacji IRIS firmy moga réwniez
ubiegac sie o certyfikat ISO 9001. Za wyjatkiem optat za certyfikat,
nie ponosi sie zadnych dodatkowych wydatkéw na audit.

AUDITY

Audit certyfikacyjny IRIS Rev. 3 opiera sie na trzech filarach:

B ISO/TS 22163

B Zasady certyfikacji IRIS

B Aplikacja IRIS Audit Tool

Dzigki temu oraz dzieki wysokim wymaganiom jakosciowym sta-
wianym auditorom, transparentnos¢ oraz korzysci, jakie mogg od-
nies¢ Klienci, bedg maksymalnie wysokie.

Podobnie jak w ISO 9001 audit bedzie sktadac sie z pytan, na kto-
re mozna odpowiedzie¢, klasyfikujgc wynik jako ,wdrozony” lub
Lniewdrozony”. Zostang one uzupetnione zadawaniem pytan, na
ktdre mozna odpowiedzie¢ za pomoca 5-stopniowych poziomow
dojrzatosci (,niewystarczajacy” do ,zoptymalizowany”). Dzigki temu
firmy otrzymaja informacje zwrotng o swojej dojrzatosci w % stopniu
wdrozenia.

Certyfikacje moga odbywac sie w firmach zajmujacych sie:

B projektowanie i rozwdj; i/lub

B produkgcja; i/lub

B konserwacja i serwis

Wszyscy zarejestrowani auditorzy IRIS podlegaja gruntowne;
procedurze selekcji i sg ekspertami w dziedzinie kolei, ktdrzy majg
doswiadczenie w systemach biznesowych oraz wiedze na temat
kolei. Auditorzy zobowigzani sg do poddawania sie okresowym
kontrolom wiedzy i dalszym szkoleniom.

AKREDYTACJA

Po pomysinym przeprowadzeniu procesu akredytacji, Quality
Austria jest jedyng austriacka jednostka certyfikujgaca, ktdra od
grudnia 2014 r. posiada akredytacje IRIS (Miedzynarodowy Stan-
dard Przemystu Kolejowego) nadang przez UNIFE (Stowarzyszenie
Europejskiego Przemystu Kolejowego).

INNE POWIAZANE STANDARDY
IS0 9001, 1SO 14001, ISO 45001, SCC, ISO 31000, ISO 50001
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QUALITY AUSTRIA - KIM JESTESMY

Jestesmy wiodgcym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania, opartego na zarzadzaniu jakoscig,
Srodowiskiem i OH&S (bezpieczenstwie i higienie pracy) oraz dosko-
natosci biznesowej. Naszym gtéwnym celem jest certyfikacja syste-
moéw i produktdw, szkolenia i certyfikacja oséb. Posiadamy akredy-
tacje Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzaciji i Gospodarki (BMDW)
w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osob oraz wiele
miedzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy
nagrode Austrian Excellence Award wspdlinie z BMDW i nagrode
Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka foréw i konferenciji oraz wydalismy
liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-
lizacyjnych i sieciach miedzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet
i EFQM. Wspdtpracujemy z okoto 50 organizacjami partnerskimi
i cztonkowskimi na catym Swiecie, zapewniajgc w ten sposob glo-
balne know-how.

Majgc ponad 1000 auditordw, treneréw, asesorow i ekspertow
technicznych na catym Swiecie, zapewniamy pomysine respekto-
wanie norm i przepisdw w organizacjach oraz dostarczamy wiedze
branzowa i specyficzng dla produktu z bardzo duzym naciskiem
na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientéw w ok. 30 krajach
i ponad 6000 rocznie Uczestnikdw naszych szkolen korzysta
z wieloletniego doswiadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy
nasza oferte do potrzeb naszych Klientdw i wspieramy ich w osig-
ganiu dtugofalowych celéw!
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