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ISO 22301

Ciaglosc¢ biznesowa i/lub jej szybkie przywrdcenie

MOTYWACJA | KORZYSCI

Dzieki systematycznemu podejsciu do zarzadzania,
Zarzadzanie Ciggtoscig Dziatania (BCM - Business Con-
tinuity Management) pomaga zapobiega¢ wystepowaniu incy-
dentéw zaktdcajaeych, tj. zaktéceniom zdolnosci dostawczych or-
ganizaciji. W przypadku wystgpienia tego najgorszego scenariusza
BCM pomaga zredukowa¢ skutki incydentu i umozliwia organi-
zacji szybkie i systematyczne odzyskanie zdolnosci do kontynu-
acji dostarczania produktow lub ustug na akceptowalnych, z gory
okreslonych poziomach.

Organizacje z certyfikowanym systemem zarzadzania ciggtoscia
dziatania beda, w razie potrzeby, w stanie ponownie uruchomic

zaktocone lub przerwane procesy znacznie szybciej niz firmy bez
BCM.

Nasza wysoce powigzana i zglobalizowana gospodarka wymaga
coraz bardziej niezawodnych i wolnych od zaktdcen tancuchéw
dostaw. Nawet jesli incydenty zaktdcajace dotycza czesci taricu-
cha dostaw, moze to by¢ niebezpieczne dla catej grupy firm. BCM
pomaga systematycznie gwarantowad, ze krytyczne procesy biz-
nesowe s3 identyfikowane i analizowane. Na podstawie analizy
i priorytetyzacji procesy zostang uksztattowane tak, aby z wyp-
rzedzeniem zapobiega¢ wystgpieniu nieplanowanych zakidcen
i umozliwia¢ jak najszybsze ich przezwyciezenie.

ISO 22301 koncentruje sie na systematycznym rozwoju organi-
zacji w celu unikniecia incydentow zaktdcajacych, a jesli nie jest to
mozliwe, zapewnienia szybkiego przywrdcenia zdolnosci dostaw-
czych. ISO 22301 mozna bardzo dobrze taczy¢ z ISO 9001, ISO
14001, a takze z ISO 45001 (dawniej OHSAS 18001), wszystkie
normy oparte sg na Zatgczniku SL.

CELE

System Zarzgdzania Ciggtoscia Dziatania ma na celu umozliwienie
organizacjom:

B chroni¢ sie przed incydentami zaktdcajgcymi;

zmniejszy¢ prawdopodobieristwo ich wystgpienia;
przygotowac sie na takie incydenty;

systematycznie na nie reagowac; oraz

szybko sie podniesé, gdy tylko sie pojawia.

GRUPA DOCELOWA

B Wszystkie firmy i organizacje

B Osoby odpowiedzialne za produkcije i/lub $wiadczenie ustug
B Menedzerowie systemow jakosci

B Menedzerowie ryzyka

B Osoby odpowiedzialne za zakupy i zaopatrzenie
WYMAGANIA

Kluczowe cechy standardu to analiza BIA (Business Impact
Analysis) oraz opracowywanie i sprawdzanie w praktyce plandw
ciggtosci dziatania (incydent, zakidcenie, sytuacja awaryjna, kry-
zys). BIA mozna rozumie¢ jako proces analizy dziatan i wptywu,
jaki moze na nie mie¢ zaktdcenie dziatalnosci. Podstawa tego jest
W najszerszym znaczeniu znajomos¢ wzajemnych powigzan
i interakcji miedzy procesami oraz podejscie oparte na ryzyku
w kontekscie organizacii.
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CERTYFIKACJA

Akredytowana certyfikacja zgodnie z ISO 22301.

INNE POWIAZANE STANDARDY

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (dawniej OHSAS 18001), ISO
55001, ISO 41001, ISO 39001, ISO 31000
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QUALITY AUSTRIA - KIM JESTESMY

Jestesmy wiodgcym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania, opartego na zarzgdzaniu jakoscia,
Srodowiskiem i OH&S (bezpieczenstwie i higienie pracy) oraz dosko-
natosci biznesowej. Naszym gtéwnym celem jest certyfikacja syste-
moéw i produktdw, szkolenia i certyfikacja osdb. Posiadamy akredy-
tacje Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)
w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osob oraz wiele
migdzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy
nagrode Austrian Excellence Award wspdlinie z BMDW i nagrode
Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka foréw i konferenciji oraz wydalismy
liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-
lizacyjnych i sieciach miedzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet
i EFQM. Wspdtpracujemy z okoto 50 organizacjami partnerskimi
i cztonkowskimi na catym Swiecie, zapewniajgc w ten sposob glo-
balne know-how.

Majac ponad 1000 auditoréw, trenerdw, asesorow i ekspertow
technicznych na catym Swiecie, zapewniamy pomysine respekto-
wanie norm i przepisdw w organizacjach oraz dostarczamy wiedze
branzowa i specyficzng dla produktu z bardzo duzym naciskiem
na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientéw w ok. 30 krajach
i ponad 6000 rocznie Uczestnikdw naszych szkolenn korzysta
z wieloletniego doswiadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy
nasza oferte do potrzeb naszych Klientdw i wspieramy ich w osig-
ganiu dtugofalowych celéw!
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