
Sukces z jakością

ISO 27701
Zintegrowane podejście: Prywatność danych  
i bezpieczeństwo informacji

MOTYWACJA I KORZYŚCI

CELE

 ISO 27701:2019 może służyć do weryfikacji zgodności  

z przepisami dotyczącymi prywatności i jest rozszerzeniem  

ISO 27001. Norma dodaje szereg aspektów istotnych z punktu  

widzenia ochrony prywatności.

Oficjalna nazwa normy to „ISO/IEC 27701:2019-08 – Technologia 

informacyjna – Techniki bezpieczeństwa – Rozszerzenie do ISO/

IEC 27001 i ISO/IEC 27002 w zakresie zarządzania informacjami  

o ochronie prywatności – Wymagania i wytyczne”.

Tytuł wskazuje już na tematyczny związek w ramach rodziny norm 

ISO 27000 i pokazuje, jak silnie powiązane są ze sobą bezpieczeń-

stwo informacji i prywatność. Zarówno standardy, jak i połączony 

system zarządzania opierają się na zasadach poufności, integral-

ności oraz dostępności danych i informacji. Dlatego interakcja tych 

norm ISO nie jest zaskakująca i wysoce zalecane jest ich wspólne 

wdrożenie.

Oprócz Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (ISMS – 

Information Security Management System) w ISO 27001, ISO 27701 

zawiera szczegółowe wytyczne dotyczące wdrażania Systemu Za-

rządzania Informacjami o Ochronie Prywatności (PIMS – Privacy 

Information Management System) – jako integralnej części istnieją-

cego ISMS, szczególnie rozszerzonego o aspekty prywatności da-

nych. PIMS zapewnia lepszą kontrolę nad informacjami umożliwia-

jącymi identyfikację osoby (PII – Personally Identifiable Information), 

daje możliwość zarządzania tymi informacjami PII i, w razie potrzeby, 

udostępniania ich innym użytkownikom.

Dzięki wdrożonemu systemowi zarządzania zgodnemu z normą 

ISO 27701, organizacja osiąga systematyczny dalszy rozwój, w tym 

optymalizację procesów w obszarze ochrony prywatności. Audity 

wewnętrzne i zewnętrzne wspierają ten proces.

Korzyści płynące z certyfikacji dla organizacji są zatem oczywiste:

■�� �Zapewnia systematyczne i przejrzyste narzędzie do zarządza-

nia i system kontroli wszystkich kwestii związanych z ochroną 

prywatności,  które należy rozwiązać, oraz przetwarzania da-

nych wrażliwych i informacji umożliwiających identyfikację oso-

by.

■�� ��Jest to dowód na to, że obsługa i przetwarzanie PII jest zgod-

ne z wymogami RODO (ogólne rozporządzenie o ochronie da-

nych).

■�� �Podejście oparte na ryzyku może zidentyfikować i zapobiec 

możliwym naruszeniom odpowiedzialności na wczesnym eta-

pie.

■�� �Zintegrowane podejście PIMS w stosunku do bezpieczeń-

stwa informacji i prywatności ma kilka zalet zintegrowanych 

systemów zarządzania, takich jak szybkie wdrożenie, wspólny 

proces zarządzania ryzykiem oraz znaczny wzrost wydajności 

dzięki licznym efektom synergii.

CIS jest jednym z pierwszych dostawców z akredytacją międzynaro-

dową, który oferuje certyfikat „Zarządzanie informacjami o ochronie 

prywatności zgodnie z ISO 27701” – jako dodatek do ISO 27001 

– który stanowi obiektywny dowód, że Twoja organizacja spełnia 

wymogi ochrony prywatności RODO. Certyfikat buduje zaufanie – 

zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne – i jest wyraźnym sygnałem 

na rynku.

■� Zwiększa bezpieczeństwo prawne i przejrzystość

■�� Zapewnia solidne mechanizmy ochrony prywatności

■� Zwiększa kompetencje w zakresie ochrony prywatności

■� Minimalizuje ryzyko naruszenia danych i możliwe konsekwencje

■�� Buduje zaufanie obecnych i potencjalnych Klientów
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CIS – O NAS

QUALITY AUSTRIA – KIM JESTEŚMY

Jako uznana jednostka certyfikująca, CIS specjalizuje się w bezpie-

czeństwie informacji, prywatności danych, usługach IT, przetwa-

rzaniu w chmurze, centrach danych oraz zarządzaniu ciągłością 

działania. Doskonała reputacja krajowych i międzynarodowych cer-

tyfikatów CIS jest uważana za prawdziwą przewagę konkurencyjną 

i otwiera drzwi w sprawach biznesowych na całym świecie. Po-

wodem tego jest wysoka jakość akredytacji CIS przyznanej przez 

Federalne Ministerstwo ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW) oraz 

sprawdzona procedura certyfikacji. AudItorzy CIS również aktywnie 

przekazują swoją dogłębną wiedzę techniczną podczas przygoto-

wań do certyfikacji, a także podczas kolejnych audItów.

Quality Austria – Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs 

GmbH jest wiodącym austriackim partnerem w zakresie certyfi-

kacji systemów i produktów, weryfikacji i walidacji, ocen, szkoleń  

i certyfikacji osób, jak również austriackiego znaku jakości Austria  

Quality Seal. Podstawą działalności są obowiązujące na ca-

łym świecie akredytacje Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji  

i Gospodarki (BMDW). Ponadto od 1996 roku austriacka nagro-

da Austrian Exellence Award jest przyznawana razem z BMDW. 

Organizacja współpracuje z około 50 organizacjami partnerskimi  

i członkowskimi na całym świecie i jest krajowym przedstawicielem 

IQNet, EOQ i EFQM.

Siedziba w Polsce
Żwirki i Wigury 14
43-190 Mikołów 
Tel.: (+48 32) 226 60 07
Fax: (+48 32) 216 26 41

Partner w Ukrainie
LLC “Quality Ukraine”
Ivana Franka st. 40-B, office 201
01030 Kyiv
Tel.: +380 (67) 4032705

Quality Austria – Polska Sp. z o.o.

office@qualityaustria.com.plwww.qualityaustria.com.pl
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office@cis-cert.com.pl
Żwirki i Wigury 14
43-190 Mikołów, Polska
Tel.: +48 32 216 26 40
Fax: +48 32 216 26 40

www.cis-cert.com.pl

CIS
Certification & Information Security Services Sp. z o.o.
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GRUPA DOCELOWA

WYMAGANIA

INNE POWIĄZANE STANDARDY

Norma ta zawiera wymagania dotyczące kompleksowej ochrony 

danych i informacji. Przedstawione wymagania są ogólne i mają 

mieć zastosowanie do wszystkich organizacji, niezależnie od ro-

dzaju i wielkości, sektora lub formy prawnej.

Warunkiem pomyślnej certyfikacji zgodnie z ISO 27701 jest waż-

ny certyfikat ISO 27001. Ze względu na podobieństwo meryto-

ryczne do bezpieczeństwa informacji, nowe rozszerzenie ochro-

ny prywatności może być budowane na istniejących systemach  

i strukturach. Dla wielu organizacji oznacza to jedynie niewielki do-

datkowy wysiłek. W szczególności w przypadku organizacji, które 

już przestrzegają RODO, można założyć, że większość wymagań 

i środków została już wdrożona, ponieważ ISO 27701 jest w dużej 

mierze zbudowana na przepisach RODO.

■�� �ISO/IEC 27001 lub ISO/IEC 27002

■�� ISO/IEC 27018

■� ISO/IEC 29100 i ISO/IEC 29151

■�� RODO 
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