
Sukces z jakością

Audit zgodnie z ISO 31000  
i Ocena „Risk Scans”

MOTYWACJA I KORZYŚCI
		  Firmy często same ubezpieczają się tylko od powszech-

nych i znanych zagrożeń lub ryzyk oraz w celu spełnienia 

wymagań prawnych. Wiele zagrożeń lub ryzyka często nie będzie 

branych pod uwagę.

W lutym 2018 roku weszła w życie norma ISO 31000:2018 (Za-

rządzanie Ryzykiem). ISO 31000 integruje zarządzanie ryzykiem 

we wszystkich działaniach biznesowych. Obejmuje to opracowa-

nie strategii firmy, aż po racjonalne wdrażanie na poszczególnych 

etapach procesu.

Nowy standard nie zmienia zarządzania ryzykiem w kolejny sys-

tem zarządzania, ale wprowadza perspektywę zagrożeń i szans 

zarówno do zarządzania strategicznego, jak i do wdrożeń ope-

racyjnych.

■	 �Zarządzanie ryzykiem i bezpieczeństwem oznacza przewidy-

wanie koincydencji za pomocą systematycznego podejścia

■	 �Dobrze ukierunkowana i systematyczna prewencja to najlep-

szy sposób na ochronę firmy w celu uniknięcia szkód wyrzą-

dzonych firmie i zwiększenia możliwości osiągania większych 

zysków

■	 �W przypadku wykrycia podatności i możliwych do uniknięcia 

zagrożeń, uzyskuje się korzyści w każdej firmie

■	 �Ocena zostanie przeprowadzona przez akredytowaną Jed-

nostkę Certyfikującą z udziałem wykwalifikowanych audito-

rów

■	 �Możliwe jest wczesne ostrzeganie

■	 �Możliwa jest integracja z istniejącymi systemami zarządzania  

w firmie

Ocena wg ISO 31000, a także Risk Scans mogą być przepro-

wadzane w połączeniu z auditem zarządzania jakością, śro- 

dowiskiem lub bezpieczeństwem oraz wdrażane niezależnie od 

usług auditorskich.

WYMAGANIA DOTYCZĄCE OCENY 
ZGODNIE Z ISO 31000

Ocena wg ISO 31000, która jest przeprowadzana przez Quality 

Austria, zostanie zrealizowana zgodnie z planem auditu sporzą-

dzonym wspólnie w zakładzie. Osoby oceniające są certyfikowa-

nymi menedżerami ryzyka lub asesorami ryzyka. Uwzględnione 

zostaną następujące wymagania:

■	 �identyfikacja zgodności z wymaganiami stawianymi przez normę

■	 świadomość ludzi

■	 identyfikacja mocnych stron i potencjału doskonalenia

■	 identyfikacja ukrytych szans, ryzyk i zagrożeń

■	 pokazanie alternatywnych metod i praktyk

GRUPA DOCELOWA

Zarządzanie ryzykiem może być prowadzone przez firmy i organi-

zacje niezależnie od ich wielkości czy sektora.

CELE

■	 �ISO 31000: Gwarancja systematycznego zarządzania ryzy-

kiem dla wszystkich branż i sektorów

■	 �Risk Scan / Risk Quick Scan: Szybkie uzyskiwanie przybliżo-

nego obrazu organizacji



Sukces z jakością

QUALITY AUSTRIA – KIM JESTEŚMY

Jesteśmy wiodącym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-

wanego Systemu Zarządzania, opartego na zarządzaniu jakością, 

środowiskiem i OH&S (bezpieczeństwie i higienie pracy) oraz dosko-

nałości biznesowej. Naszym głównym celem jest certyfikacja syste-

mów i produktów, szkolenia i certyfikacja osób. Posiadamy akredy-

tację Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)  

w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osób oraz wiele 

międzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy  

nagrodę Austrian Excellence Award wspólnie z BMDW i nagrodę  

Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka forów i konferencji oraz wydaliśmy 

liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-

lizacyjnych i sieciach międzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet  

i EFQM. Współpracujemy z około 50 organizacjami partnerskimi  

i członkowskimi na całym świecie, zapewniając w ten sposób glo-

balne know-how.

Mając ponad 1000 auditorów, trenerów, asesorów i ekspertów 

technicznych na całym świecie, zapewniamy pomyślne respekto-

wanie norm i przepisów w organizacjach oraz dostarczamy wiedzę 

branżową i specyficzną dla produktu z bardzo dużym naciskiem 

na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientów w ok. 30 krajach  

i ponad 6000 rocznie Uczestników naszych szkoleń korzysta  

z wieloletniego doświadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy 

naszą ofertę do potrzeb naszych Klientów i wspieramy ich w osią-

ganiu długofalowych celów! 

Siedziba w Polsce
Żwirki i Wigury 14
43-190 Mikołów 
Tel.: (+48 32) 226 60 07
Fax: (+48 32) 216 26 41

Partner w Ukrainie
LLC “Quality Ukraine”
Ivana Franka st. 40-B, office 201
01030 Kyiv
Tel.: +380 (67) 4032705

Quality Austria – Polska Sp. z o.o.

office@qualityaustria.com.plwww.qualityaustria.com.pl
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE RISK 
QUICK SCANS LUB RISK SCANS 
qualityaustria

Risk Scans qualityaustria zostaną przeprowadzone wspólnie  

z kierownictwem najwyższego szczebla w formie moderowanej 

samooceny przez doświadczonych asesorów w zakładzie. Risk 

Scan qualityaustria według Metody 10 RCM to analiza firmy  

z podejściem holistycznym:

■	 �Potencjał ryzyka firmy zostanie przeanalizowany w oparciu  

o Metodę 10 RCM.

■	 �W oparciu o listę kontrolną 10 RCM Matrix Checklist, dla firmy 

zostanie sporządzona krzywa temperatury związana z ryzy-

kiem.

W Risk Quick Scan klient wybierze 3 priorytety spośród 10 głów-

nych grup RCM. Te priorytety zostaną całkowicie przetworzone. 

Pozostałe 7 głównych grup RCM zostanie omówionych w opar-

ciu o 10 kluczowych pytań każda. Risk Quick Scan zajmie ok.  

4 godziny.

Risk Scan obejmuje kompletne przetwarzanie wszystkich 10 

głównych grup wg Metody 10 RCM i zajmie 8 godzin. Wszystkie 

dokumenty i zapisy utworzone podczas Risk Quick Scan i Risk 

Scan pozostaną wyłącznie u klienta.

INNE POWIĄZANE STANDARDY

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (dawniej OHSAS 18001),  

ISO 55001, ISO 41001, ISO 39001

Claudia Bienioszek
Kierownik Customer 
Service Center

claudia.bienioszek@qualityaustria.com.pl


