
Sukces z jakością

ISO 38200

Łańcuch dostaw drewna i produktów drewnopochodnych

MOTYWACJA I KORZYŚCI WYMAGANIA
 Ta nowa norma międzynarodowa określa wyma-

gania dotyczące kontrolowanego łańcucha dostaw 

(CoC) drewna i produktów drewnopochodnych, korka i ma-

teriałów zdrewniałych innych niż drewno, takich jak bam-

bus, produktów z nich wytworzonych. 

Niniejszy dokument nie jest prywatnym standardem CoC, ale nor-

mą ISO, która ma zastosowanie i jest uznawana na całym świecie.

Niniejsza norma ma na celu umożliwienie śledzenia drewna lub 

produktów drewnopochodnych w celu dostarczenia dowodów 

ich pochodzenia i zgodności z wymogami prawnymi. Nie można 

jej jednak stosować w gospodarce leśnej.

■	 	Poprzez zrównoważony rozwój możesz wykazać się poczu-

ciem odpowiedzialności i zaangażowaniem w ochronę śro-

dowiska.

■	 	Twój certyfikat może być stosowany jako narzędzie zapobie-

gania ryzyku („odpowiedzialna konsumpcja”).

■	 	Możesz poprawić swój wizerunek.

■	 	Zyskasz zaufanie Klientów w związku z tym, że drewno lub 

produkty drewnopochodne nie pochodzą z nielegalnych lub 

niebezpiecznych źródeł.

ISO 38200:2018 promuje również Cel Zrównoważonego Rozwoju 

ONZ nr 12 „Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja”.

Certyfikacja zgodnie z ISO 38200 nie pociąga za sobą opłat licen-

cyjnych za logo ani opłat notyfikacyjnych stron trzecich.

Standard ma następującą strukturę:

■	 Ogólne wymagania

■	 Wymagania organizacyjne

■	 Dokumenty i zapisy

■	 Inspekcja i kontrola

■	 Zarządzanie reklamacjami

■	 Outsourcing

■	 	Kategorie / Identyfikacja i akceptacja materiału  

wejściowego

■	 System należytej staranności

■	 Proces oceny ryzyka

■	 Metody kontroli pochodzenia produktu

■	 Informacje wyjściowe

Załącznik dotyczy tematów opieki społecznej i zatrudnienia, 

środowiska, handlu i ceł, auditów wewnętrznych i wytycz-

nych związanych z legalnie pozyskiwanym materiałem oraz 

oceną ryzyka.

CELE

GRUPA DOCELOWA

■	 Umożliwienie śledzenia materiałów

■	 Uzyskanie dowodu zgodności z wymogami prawnymi

■	 Włączenie metody kontroli łańcucha dostaw

■	 Tartaki i stolarnie

■	 Przemysł drzewny

■	 Przemysł papierniczy

■	 Handel drewnem i papierem

■	 Stolarze

■	 Drukarnie i wydawnictwa
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QUALITY AUSTRIA – KIM JESTEŚMY

Jesteśmy wiodącym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-

wanego Systemu Zarządzania, opartego na zarządzaniu jakością, 

środowiskiem i OH&S (bezpieczeństwie i higienie pracy) oraz dosko-

nałości biznesowej. Naszym głównym celem jest certyfikacja syste-

mów i produktów, szkolenia i certyfikacja osób. Posiadamy akredy-

tację Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)  

w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osób oraz wiele 

międzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy  

nagrodę Austrian Excellence Award wspólnie z BMDW i nagrodę  

Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka forów i konferencji oraz wydaliśmy 

liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-

lizacyjnych i sieciach międzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet  

i EFQM. Współpracujemy z około 50 organizacjami partnerskimi  

i członkowskimi na całym świecie, zapewniając w ten sposób glo-

balne know-how.

Mając ponad 1000 auditorów, trenerów, asesorów i ekspertów 

technicznych na całym świecie, zapewniamy pomyślne respekto-

wanie norm i przepisów w organizacjach oraz dostarczamy wiedzę 

branżową i specyficzną dla produktu z bardzo dużym naciskiem 

na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientów w ok. 30 krajach  

i ponad 6000 rocznie Uczestników naszych szkoleń korzysta  

z wieloletniego doświadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy 

naszą ofertę do potrzeb naszych Klientów i wspieramy ich w osią-

ganiu długofalowych celów! 

INNE POWIĄZANE STANDARDY

AKREDYTACJA

PEFCTM CoC, FSC® CoC. ISO 9001 jest pomocna przy projekto-

waniu procesów.

Usługi auditu qualityaustria są świadczone na podstawie akre- 

dytacji Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki 

(BMDW).
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