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Facility management - Zarzadzanie obiektami
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Nowa norma ISO 41001 ,Facility management — Syste-
my zarzadzania — WWymagania i wskazdwki dotyczace stoso-
wania” zostata opublikowana 1 pazdziernika 2018 r. Ta nowa nor-
ma umozliwia organizacjom dziatajagcym w obszarze zarzadzania
obiektami lub ustugami obiektowymi wdrozenie certyfikacji spe-
cyficznej dla branzy. ISO 41001 ma takg sama strukture jak ISO
9001. Organizacje, ktdre uzyskaty juz certyfikat ISO 9001, moga
zatem tfatwo zintegrowaé ISO 41001 z istniejacym systemem.

Facility management obejmuje wiele obszardw, ktére sg niezbed-
ne dla zwiekszenia efektywnosci (np. ochrona zasobdéw poprzez

oszczednosé energii) i produktywnosci (np. zwiekszenie dostep-

nosci obiektéw) organizacji. ISO 41001 spetnia te wysoka odpo-
wiedzialnosc.

Wdrazajgc ISO 41001 nalezy zapewnic, by Swiadczone ustugi
byly realizowane w sposdb zaplanowany i kontrolowany.

W kolejnej certyfikacji systemu zarzgdzania obiektami niezalezni
eksperci dokonujg wyrywkowych kontroli w sposéb obiektywny
i przejrzysty, w celu weryfikacji poprawnosci i skutecznosci wdro-
zenia normy ISO 41001 oraz realizacji Swiadczonych ustug. Po-
zytywne zakonczenie auditu udokumentowane jest certyfikatem.

CELE

B Poprawa komunikacji wymagan pomiedzy organizacja zarzg-
dzajgca obiektem a Klientem

B Wyzsza wydajnosc i efektywnosc swiadczonych ustug
B Lepsza spdjnos¢ swiadczonych ustug

B Poprawa identyfikowalnosci $wiadczonych ustug zarzadzania
obiektami

B Certyfikowalnos¢ systemu zarzgdzania zgodnie z ISO 41001

GRUPA DOCELOWA

B Organizacje $wiadczace ustugi zarzgdzania obiektami

B Organizacje oferujgce ustugi zarzadzania obiektami i uczest-
niczace w przetargach

CERTYFIKACJA

Jesli organizacja jest juz certyfikowana zgodnie z ISO 9001, to ISO
41001 mozna pomyslinie wdrozy¢ jako dodatkowy zestaw zasad
i zintegrowad niewielkim wysitkiem dodatkowym w trakcie auditu
ISO 9001. Jednak audit fazy 1 nalezy przeprowadzi¢ z wyprze-
dzeniem. Dla ISO 41001 wydawany jest osobny certyfikat.

Jesli organizacja nie jest certyfikowana zgodnie z ISO 9001, istnie-
je mozliwos¢ niezaleznego auditu ISO 41001 i wydania odpowied-
niego certyfikatu. Nalezy stosowac zasady certyfikacji ISO 9001.
Trzeba przeprowadzi¢ dwa rodzaje auditu (faza | — audit wstepny,
faza Il — audit certyfikacyjny).

Certyfikat ISO 41001 jest wazny przez 3 lata. Audit nadzoru prze-
prowadzany jest corocznie, audit recertyfikacyjny po 3 latach.

INNE POWIAZANE STANDARDY

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.
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JesteSmy wiodgcym austriackim partnerem w zakresie Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania, opartego na zarzadzaniu ja-
koscig, s$rodowiskiem i OH&S (bezpieczenstwie i higienie pra-
cy) oraz doskonatosci biznesowej. Naszym gtdwnym celem jest
certyfikacja systeméw i produktéw, szkolenia i certyfikacja osoéb.
Posiadamy akredytacije Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacii
i Gospodarki (BMDW) w zakresie certyfikacji systemowej, produk-
towej i 0séb oraz wiele migdzynarodowych rejestracji i akredytacji.
Ponadto przyznajemy nagrode Austrian Excellence Award wspdlnie
z BMDW i nagrode Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka foréw i konferencji oraz wydalismy
liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach normali-
zacyjnych i sieciach miedzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet

i EFQM. Wspdtpracujemy z okoto 50 organizacjami partnerskimi
i cztonkowskimi na catym swiecie, zapewniajgc w ten sposdb globalne
know-how.

Majgc ponad 1000 auditoréw, trenerdw, asesorow i ekspertow
technicznych na catym $wiecie, zapewniamy pomysine respekto-
wanie norm i przepisdbw w organizacjach oraz dostarczamy wiedze
branzowg i specyficzng dla produktu z bardzo duzym naciskiem
na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientow w ok. 30 kra-
jach i ponad 6000 rocznie Uczestnikdw naszych szkoler korzysta
z wieloletniego doswiadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy na-
szg oferte do potrzeb naszych Klientéw i wspieramy ich w osigganiu
dtugofalowych celéw!
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