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ISO 9001

System zarzadzania jakoscia

MOTYWACJA | KORZYSCI

Jest wiele powoddw przemawiajgcych za wprowadze-
niem zarzgdzania jakoscig zgodnie z ISO 9001 oraz stan-
dardami branzowymi:

B Mozliwa do wykazania kontrola zarzgdzania jakoscig zgodnie
z migdzynarodowym stanem wiedzy, a tym samym zabezpie-
czenie dla organizaciji
Prawdziwa szansa na wiekszg orientacje na Klienta i wieksza

satysfakcje Klienta

Redukcja reklamacji, oszczednos¢ kosztoéw oraz zwieksze-

nie efektywnosci wykorzystania zasobdw i bezpieczeristwa

prawnego.

B Ciagta koncentracja na procesach, ich ciggte doskonalenie,
a co za tym idzie redukcja proceséw i ukrytych kosztow

B Promowanie rozwoju organizacyjnego, komunikacji wewnetrz-
nej, motywaciji i poczucia odpowiedzialnosci pracownikow
B Poprawa samopoznania organizaciji

B Udana certyfikacja prowadzi w wielu branzach do umieszcze-
nia na liscie dostawcy i poprawia wizerunek

B Solidna podstawa dla tych organizaciji, ktére maja do czynie-
nia z dalszymi wymaganiami branzowymi lub innymi wyma-
ganiami (takimi jak zarzadzanie srodowiskiem lub BHP)

B Wzrost wartosci firmy

B Solidna podstawa dla tych, ktdrzy dazg do doskonatosci biz-
nesowe;j

CELE

Systemy zarzadzania jakoscig stuzg doskonaleniu ustug organi-
zacji, wprowadzaniu zmian w sposob przysztosciowy i zrdwnowa-
zony oraz rozwijaniu efektywnych i wydajnych procesow.

GRUPA DOCELOWA

ISO 9001 ma charakter ogélny. Norma adresowana jest do firm
kazdej wielkosci — od matych firm po przedsigbiorstwa globalne.
ISO 9001 jest niezalezna od konkretnego sektora.

ZAWARTOSC PODSTAWOWA

System zarzgdzania jakoscig zgodnie z ISO 9001 pomaga
zagwarantowac, ze organizacja jest w stanie spetni¢ wymagania
Klientdw oraz wymagania ustawowe i regulacyjne natozone na
jej produkty i ustugi. Taki system pozwala rowniez zapewnic, ze
organizacja nieustannie pracuje nad poprawg satysfakcji Klien-
tow. Aby to wszystko zagwarantowac, podejscie procesowe jest
zakotwiczone w standardzie. To podejscie procesowe obejmuje
konsekwentng koncentracje na procesach, dalszy rozwdj proce-
séw mozliwy dzieki zastosowaniu modelu Plan-Do-Check-Act (cykl
PDCA) oraz ciggfe spojrzenie na ryzyka i szanse.

Podejscie procesowe ma na celu zapewnienie organizacjom

nastepujacych korzysci:

B zrozumienie wymagan, zagrozen i wzajemnych powigzan
oraz interakgcji

B optymalizacja procesdw pod katem tworzenia wartosci

B osiggniecie efektywnej wydajnosci procesu i odpowiednich
wynikow

B ciagte doskonalenie procesdw zgodnie z celem strategicz-

nym organizacji
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Kontekst organizaciji

Kontekst organizadii jest istotny dla fundamentalnego projektowa-
nia systemu zarzgdzania jakoscia (QMS). Jakie sg czynniki wpty-
wajgce, jakie sg ustalone granice, jak osiagnac cele strategiczne?
Do wdrozenia skutecznego Systemu Zarzadzania Jakoscig wy-
magane sg zasoby, kompetencje pracownikow oraz dokumenta-
cja.

Przywédztwo

Najwyzsze kierownictwo powinno tworzy¢ podstawowe warunki
do wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig i petni¢ role wzorca
do nasladowania.

Planowanie
Podczas planowania nalezy ustali¢ cele, biorgc pod uwage ryzyko
i szanse.

Dziatanie

Koncentracja na procesach jest istotnym elementem systemu
zarzadzania jakoscig, ktéry rozcigga sie od poznania oczekiwan
Klienta, poprzez projektowanie i rozwdj, az po dostawe.

Ocena dziatania
Podczas oceny wydajnosci wymagane jest skupienie sie na wy-
nikach.

Doskonalenie
W dynamicznym i ztozonym srodowisku biznesowym systema-

tyczne podejscie do doskonalenia jest niezbedng dzwignia.

QUALITY AUSTRIA - KIM JESTESMY

Jestesmy wiodacym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania, opartego na zarzadzaniu jakoscia,
Srodowiskiem i OH&S (bezpieczenstwie i higienie pracy) oraz dosko-
natosci biznesowej. Naszym gtdownym celem jest certyfikacja syste-
mow i produktdw, szkolenia i certyfikacja osob. Posiadamy akredy-
tacje Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)
w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osdb oraz wiele
miedzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy
nagrode Austrian Excellence Award wspdlnie z BMDW i nagrode
Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka foréw i konferencji oraz wydalismy
liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-
lizacyjnych i sieciach miedzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet
i EFQM. Wspdtpracujemy z okoto 50 organizacjami partnerskimi
i cztonkowskimi na catym Swiecie, zapewniajgc w ten sposob glo-
balne know-how.

Majac ponad 1000 auditoréw, trenerdw, asesoréw i ekspertow
technicznych na catym Swiecie, zapewniamy pomysine respekto-
wanie norm i przepisdw w organizacjach oraz dostarczamy wiedze
branzowa i specyficzng dla produktu z bardzo duzym naciskiem
na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientdw w ok. 30 krajach
i ponad 6000 rocznie Uczestnikdw naszych szkolern korzysta
z wieloletniego doswiadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy
nasza oferte do potrzeb naszych Klientdw i wspieramy ich w osig-
ganiu dtugofalowych celéw!
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