
Sukces z jakością

ISO 9001

System zarządzania jakością

MOTYWACJA I KORZYŚCI ZAWARTOŚĆ PODSTAWOWA
	  Jest wiele powodów przemawiających za wprowadze-

niem zarządzania jakością zgodnie z ISO 9001 oraz stan-

dardami branżowymi:

■  	� Możliwa do wykazania kontrola zarządzania jakością zgodnie 

z międzynarodowym stanem wiedzy, a tym samym zabezpie-

czenie dla organizacji

■	� Prawdziwa szansa na większą orientację na Klienta i większą 

satysfakcję Klienta

■	� Redukcja reklamacji, oszczędność kosztów oraz zwiększe-

nie efektywności wykorzystania zasobów i bezpieczeństwa 

prawnego.

■	� Ciągła koncentracja na procesach, ich ciągłe doskonalenie,  

a co za tym idzie redukcja procesów i ukrytych kosztów

■	� Promowanie rozwoju organizacyjnego, komunikacji wewnętrz-

nej, motywacji i poczucia odpowiedzialności pracowników

■	� Poprawa samopoznania organizacji

■	� Udana certyfikacja prowadzi w wielu branżach do umieszcze-

nia na liście dostawcy i poprawia wizerunek

■	� Solidna podstawa dla tych organizacji, które mają do czynie-

nia z dalszymi wymaganiami branżowymi lub innymi wyma-

ganiami (takimi jak zarządzanie środowiskiem lub BHP)

■	� Wzrost wartości firmy

■	� Solidna podstawa dla tych, którzy dążą do doskonałości biz-

nesowej

System zarządzania jakością zgodnie z ISO 9001 pomaga  

zagwarantować, że organizacja jest w stanie spełnić wymagania 

Klientów oraz wymagania ustawowe i regulacyjne nałożone na 

jej produkty i usługi. Taki system pozwala również zapewnić, że  

organizacja nieustannie pracuje nad poprawą satysfakcji Klien-

tów. Aby to wszystko zagwarantować, podejście procesowe jest  

zakotwiczone w standardzie. To podejście procesowe obejmuje 

konsekwentną koncentrację na procesach, dalszy rozwój proce-

sów możliwy dzięki zastosowaniu modelu Plan-Do-Check-Act (cykl 

PDCA) oraz ciągłe spojrzenie na ryzyka i szanse.

Podejście procesowe ma na celu zapewnienie organizacjom  

następujących korzyści:

■	� zrozumienie wymagań, zagrożeń i wzajemnych powiązań 

oraz interakcji

■	� optymalizacja procesów pod kątem tworzenia wartości

■	 �osiągnięcie efektywnej wydajności procesu i odpowiednich 

wyników

■	� ciągłe doskonalenie procesów zgodnie z celem strategicz-

nym organizacji

CELE

Systemy zarządzania jakością służą doskonaleniu usług organi-

zacji, wprowadzaniu zmian w sposób przyszłościowy i zrównowa-

żony oraz rozwijaniu efektywnych i wydajnych procesów.

GRUPA DOCELOWA

ISO 9001 ma charakter ogólny. Norma adresowana jest do firm 

każdej wielkości – od małych firm po przedsiębiorstwa globalne. 

ISO 9001 jest niezależna od konkretnego sektora.



Sukces z jakością

QUALITY AUSTRIA – KIM JESTEŚMYKontekst organizacji

Kontekst organizacji jest istotny dla fundamentalnego projektowa-

nia systemu zarządzania jakością (QMS). Jakie są czynniki wpły-

wające, jakie są ustalone granice, jak osiągnąć cele strategiczne? 

Do wdrożenia skutecznego Systemu Zarządzania Jakością wy-

magane są zasoby, kompetencje pracowników oraz dokumenta-

cja.

Przywództwo

Najwyższe kierownictwo powinno tworzyć podstawowe warunki 

do wdrożenia systemu zarządzania jakością i pełnić rolę wzorca 

do naśladowania.

Planowanie

Podczas planowania należy ustalić cele, biorąc pod uwagę ryzyko 

i szanse.

Działanie

Koncentracja na procesach jest istotnym elementem systemu 

zarządzania jakością, który rozciąga się od poznania oczekiwań 

Klienta, poprzez projektowanie i rozwój, aż po dostawę.

Ocena działania

Podczas oceny wydajności wymagane jest skupienie się na wy-

nikach.

Doskonalenie

W dynamicznym i złożonym środowisku biznesowym systema-

tyczne podejście do doskonalenia jest niezbędną dźwignią.

Jesteśmy wiodącym austriackim partnerem w zakresie Zintegro-

wanego Systemu Zarządzania, opartego na zarządzaniu jakością, 

środowiskiem i OH&S (bezpieczeństwie i higienie pracy) oraz dosko-

nałości biznesowej. Naszym głównym celem jest certyfikacja syste-

mów i produktów, szkolenia i certyfikacja osób. Posiadamy akredy-

tację Federalnego Ministerstwa ds. Cyfryzacji i Gospodarki (BMDW)  

w zakresie certyfikacji systemowej, produktowej i osób oraz wiele 

międzynarodowych rejestracji i akredytacji. Ponadto przyznajemy  

nagrodę Austrian Excellence Award wspólnie z BMDW i nagrodę  

Austria Quality Seal.

Dodatkowo organizujemy kilka forów i konferencji oraz wydaliśmy 

liczne publikacje. Aktywnie uczestniczymy w organach norma-

lizacyjnych i sieciach międzynarodowych, takich jak EOQ, IQNet  

i EFQM. Współpracujemy z około 50 organizacjami partnerskimi  

i członkowskimi na całym świecie, zapewniając w ten sposób glo-

balne know-how.

Mając ponad 1000 auditorów, trenerów, asesorów i ekspertów 

technicznych na całym świecie, zapewniamy pomyślne respekto-

wanie norm i przepisów w organizacjach oraz dostarczamy wiedzę 

branżową i specyficzną dla produktu z bardzo dużym naciskiem 

na praktyczne znaczenie. Ponad 10 000 Klientów w ok. 30 krajach  

i ponad 6000 rocznie Uczestników naszych szkoleń korzysta  

z wieloletniego doświadczenia naszej organizacji. Dopasowujemy 

naszą ofertę do potrzeb naszych Klientów i wspieramy ich w osią-

ganiu długofalowych celów! 

Siedziba w Polsce
Żwirki i Wigury 14
43-190 Mikołów 
Tel.: (+48 32) 226 60 07
Fax: (+48 32) 216 26 41

Partner w Ukrainie
LLC “Quality Ukraine”
Ivana Franka st. 40-B, office 201
01030 Kyiv
Tel.: +380 (67) 4032705

Quality Austria – Polska Sp. z o.o.

office@qualityaustria.com.plwww.qualityaustria.com.pl
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Claudia Bienioszek
Kierownik Customer 
Service Center

claudia.bienioszek@qualityaustria.com.pl


