2011

Grudzien

Sukces z jakosScig

@ qualityaustria
POLSKA




Szanowni Panstwo,

Bardzo czesto styszymy

o nadchodzgcych  problemach,
o wyrzeczeniach ktére nas czekaja

i do ktdrych powinnismy sie powoli

przyzwyczaja¢. Wiele tego rodzaju
stwierdzen jest wypowiadanych réwniez i przez osoby,
ktdre tak naprawde nie wiedzg jak stawic czota obecnej
rzeczywistosci.

Nie mozna bezczynnie czeka¢. Nie mozna

ttumaczy¢ niepowodzen zrzucajac ciezar
odpowiedzialnosci na sytuacje ekonomiczng na
Swiecie. Wszystko i wszyscy oczekujg od nas ciggtych
przemian i dostosowywania sie do nowych wyzwan.
To co byto lub jest dzisiaj uwazane za dobre moze
okazac sie juz jutro niewystarczajgce. Wiele oséb moze
postawié pytanie- jak dostosowaé sie do tych zmian?
OdpowiedZ moze by¢ bardzo prosta. Musimy wytrwale
realizowac¢ okreslong MISJE przedsiebiorstwa. W misji
bardzo czesto pojawiajg sie stwierdzenia zwigzane
z realizacjg celéw jakosciowych, zadowoleniem klienta,
dbatoscig o srodowisko czy tez bardzo czesto dziatania
zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng. Czy mozna
realizowa¢ te zadania jezeli bedziemy bierni
w stosunku do zmian ekonomicznych? Bezczynnosé
spowoduje, ze ani jeden z tych postulatéw, ktdre
pojawity sie w misji firmy nie bedzie realizowany.
Niewatpliwie taka sytuacja moze doprowadzié
do katastrofy.

Europejskie badania naukowe dowodzg,
ze 70% firm w perspektywie przysztego roku deklaruje

wzrost dziatan w zakresie poprawy jakosci swoich

Szanowni Panstwo,

z okagzji zblizajgcych sie Swiqt Bozego

Narodzenia zycze wszystkim czytelnikom
naszego Newslettera spokojnych, zdrowych

i owocnych w pozytywne wrazenia
Swiqt Bozego Narodzenia,

a w nadchodzacym roku 2012 wielu

sukceséw zyciu prywatnym i zawodowym.

wyrobéw i ustug. Na pytanie ,, jakie sg trzy
najwazniejsze elementy zagrozenia dla firmy” na
drugim miejscu po ,,zagrozeniu ekonomicznym”’
pojawita sie obawa o kwalifikowany personel. Ciggty
rozwdj moze zapewni¢ organizacja, ktéra w sposdb
Swiadomy i konsekwentny realizuje cele zwigzane
z jakoscig oraz cele zwigzane z dostosowywaniem

wiedzy swojego personelu do potrzeb obecnego rynku.

Pomocna w tym obszarze moze okazac sie

wspoétpraca z naszg jednostkg certyfikacyjng

i szkoleniowa. Quality Austria-Polska nalezy do grupy

firm Quality Austria i jest organizacja, ktérej misja jest
,» Sukces z jakoscig ”’.

Jako jednostka certyfikacyjna
i szkoleniowa juz kilkadziesigt lat $wiadczy ustugi
certyfikacyjne i szkoleniowe na catym Swiecie.
Quality Austria jest cztonkiem takich organizacji jak
EOQ, 1Q Net, VDA. Przeprowadza -certyfikacje
i prowadzi szkolenia we wszystkich systemach
poczawszy od I1SO 9001 poprzez branze motoryzacyjng,
spozywczg konczac na lotnictwie i kosmonautyce.
Kazda firma, ktora posiada certyfikat wydany przez
Quality Austria potwierdza swoje wysokie przekonanie
do takiego elementu jakim jest zadowolenie swoich
klientdw. Mysle, ze obecnos¢ firmy Quality Austria-
Polska Sp. z 0.0. na rynku polskim jest wielkg szansg dla
wszystkich tych ktorzy sukces swojego
przedsiebiorstwa wigzg z jakoscig i ze zintegrowanymi
systemami zarzadzania.

Mirostaw Bienioszek
Prezes Zarzqdu

Quality Austria — Polska Sp. z o.o.
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To w koricu z czym lub z kim ten sukces....???

Chciatbym stwierdzi¢ iz z Quality Austria — Polska,

Sukces z ..... ?7?7?

niewatpliwie jest to jeden z kierunkéw do sukcesu,
jednakze nalezatoby stwierdzi¢ iz docelowy kierunek
powinien by¢ troche inny.

Obserwujgc dzisiejszy rynek certyfikacji i pozorng
dewaluacje ,zarzadzania przez jakos¢” w zasadzie
mozna uogdlniajgc wysnuc wnioski iz koniec ”I1SO” jest
bliski.

W moim mniemaniu nic bardziej mylnego.

W dzisiejszych czasach System Zarzadzania
Jakoscig w oparciu o normy serii ISO 9001
to niezbedna podstawa dla wielu
organizacji. To znakomite narzedzie w
dobrych rekach potrafi stanowi¢ swietng
podstawe do ewaluacji na wyzsze poziomy
zarzadzania ~w  organizacji. Réwniez
dowodem na to jest znajdujacy sie na
nastepnej stronie felieton Tomasza Rychty.
Krok dalej dla swiadomych organizacji to
integracja systeméw zarzadzania. W tym temacie
polecam réwniez ciekawg lekture: IMS — stanowisko

Quality Austria

Wiasciwg odpowiedzig dla organizacji na postawione
pytanie jest stwierdzenie, iz:

sukces z .....wltasnym rozwojem, z celami,
wizjq i strategia.

Quality Austria — Polska proponuje partnerstwo
w dazeniu do sukcesu. Jestesmy do petnej dyspozycji
w kluczowych obszarach naszej biznesowej aktywnosci:

1. CERTYFIKACIA
Nasze podejscie i profesjonalizm to wyrdznik, ktdry
zgodnie z polityka Quality Austria stanowi klucz do

sukcesu.  Ten model  dziatalnosci  jednostki
certyfikacyjnej znalazt juz pozytywne potwierdzenie
w funkcjonowaniu w europie i na Swiecie
i z powodzeniem przenoszony jest na obszar naszego
kraju. Zakres akredytacji / rejestracji dla Quality
Austria obejmuije:
o certyfikacje systemow zarzadzania;
o certyfikacje oséb
o certyfikacje produktéw, procesdéw i ustug
e rejestracje jako organ weryfikacyjny w zakresie
Srodowiskowym
e rejestracje jako niezalezna jednostka badawcza
i weryfikacyjna
e rejestracje jako uznanej jednostki dla prawa
lotniczego i ustug zeglugi powietrznej.

2. KSZTALCENIE

Do obszaru ksztatcenia podchodzimy
z petng swiadomoscia rangi tego procesu.
Naszym celem  jest utrzymywanie
wysokiego poziomu ksztatcenia. Opinie
0so6b  biorgcych  udziat w  naszych
programach szkoleniowych potwierdzaja
niezmiennie wysoki poziom i to bez
rozréznienia na szkolenia akredytowane
i nieakredytowane. Szczegdlnie zachecamy Panstwa
do wspétpracy w realizacji szkolen w tzw ,trybie
zamknietym” czyli dedykowanym dla konkretnych
potrzeb i sytuacji. Taka organizacja szkolenia pozwala
jak najlepiej dostosowa¢ program ksztatcenia do
potrzeb organizacji — co w trybach szkolen otwartych z
reguty jest niemozliwe do osiggniecia.

Zachecajgc do partnerstwa, serdecznie polecam
zapoznanie sie z programem ksztatcenia na
internetowym portalu Quality Austria Polska Sp. z 0.0.
A poniewaz jest to pierwsze tego typu wydanie, na
ostatnich stronach — chcemy sie Paristwu przedstawic —
prezentujemy profile oséb w Quality Austria — Polska
Sp. z o0.0. i obszary dziatan wraz z danymi do
kontaktow.
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SUKCES Z INTEGRACJA

W ostatnich
systemdw zarzadzania robi zawrotng kariere. Skad wziat sie

latach koncepcja zintegrowanych

Sukces z integracja

ten pomyst? Czy jest to kolejna przemijajgca moda, ktora

zniknie podobnie szybko, jak sie pojawita? Czy wymyslono je
tylko po to, by petnomocnikowi dotozy¢ zaje¢? A moze
przeciwnie: aby uprosci¢ prace nad systemami zarzadzania
i uzyska¢ dzieki nim jak najlepszy efekt? Zdecydowanie
jednak to ostatnie, bo przeciez nikt z wtascicieli firm nie
pozwolitby sobie na tworzenie odrebnych komérek do spraw
poszczegdlnych ,I1SO”: 9001, 14001, 18001 ......
z biegiem

Ta lista

czasu bedzie coraz dtuisza. A poniewaz

te poszczegdlne standardy sg kompatybilne, zawierajg
wspolne elementy i postugujg sie tymi samymi narzedziami,

to az sie prosi, aby je zintegrowac.

Minety juz te czasy, kiedy okreslajac zakres systemu,
naktadaliSmy sztuczne ograniczenia w rodzaju: ,zajmujemy
sie tylko procesami wptywajgcymi na jakosé produktu, reszta
nas nie interesuje”. To tak, jakby te inne dziatania byty mniej
istotne, pomijalne. Ale przeciez kazdy proces ma jakis cel,
czemus$ stuzy, bo w przeciwnym razie juz dawno by go
Nikt nie
w dobie wyszczuplania organizacji, na trwonienie energii

zaniechano. pozwoli sobie dzis,

i czasu na zbedne czynnosci, nie stuzgce osigganiu

postawionych celow. Skoro wiec prowadzimy tylko

,hiezbedne procesy”, to dlaczego nie mielibysmy ich
monitorowaé, doskonali¢ i optymalizowaé, aby pochtaniaty

jak najmniej wysitku, a przynosity jak najwiecej korzysci?

| po to wtasnie ,wymyslono” systemy zintegrowane, aby
przez zastosowanie jednego okreslonego narzedzia (audity,
dziatania doskonalace,

przeglady
rozciggniety na wszystkie procesy i

pomiar, monitorowanie, ocena
efekt

posréd

skutecznosci, zarzadzania)  uzyskaé

dziatania,

ktorych, jak wykazalismy, nie ma ani jednego

niepotrzebnego. = WoOwczas mozna  powiedzieé, ze

wykorzystujgc sprawdzone metody zarzgdzamy catg

organizacjg, niczego nie pomijajac; nie ma w naszej firmie
zadnych ,niezamiatanych katow”. Integrujac systemy nie
zapomnimy wobec tego ani o bezpieczenstwie
pracownikéw, ani o ochronie informacji, ani o srodowisku
naturalnym, ani o jakosci. Tak samo zaden z interesariuszy

nie zostanie pominiety.

Skoro wiec integracja systemow zarzgdzania przynosi same
dopiero
ostatnimi czasy? Dlaczego nikt nie wpadt na ten pomyst

korzysci, to dlaczego stata sie ona ,modna”

25 lat temu, gdy ,wymyslono” I1SO 9001? Uniknietoby tyle
zbednej pracy, a nasza gospodarka bytaby juz znacznie dalej
w procesie wyszczuplania firm. Zabrakto wida¢ wtedy ludzi
z wizjg, o szerokim spojrzeniu, a wsréd normodawcéw byli
tylko wasko wyspecjalizowani fachowcy.

Péki co wiec normy okreslajgce wymagania dla systeméw
pozostajg odrebne, a obowigzek wykonania twodrczej pracy
nad ich integrowaniem spada na barki petnomocnikéw
i menedzerow. Ale na pewno warto dotozyé staran
w kierunku tejze integracji. Kazdy szef firmy doceni ten
wysitek, ze oto dostarczono mu

jezeli przekona sie,

narzedzie sprawnego zarzadzania catg organizacja.

Quality Austria certyfikuje systemy zintegrowane i zacheca
do ich wdrazania. W trakcie procesu certyfikacji nasi
audytorzy starajg sie obiektywnie je oceniac¢ i wskazywad
mocne oraz stabe ich punkty. Motywujg menedzeréw do
tego, aby pracujgc nad integracjg systemow uzyskiwali dzieki
niej jak najlepszy efekt, dostrzegajgc réwnoczesnie wszystkie
mozliwosci do uproszczen i utatwien.

Pomagamy w tym, aby osiggac
sukces nie tylko z jakoscig, ale
i z integracja.
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ORGANIZACJE PARTNERSKIE QAP

Bezpieczeristwo informacji to w obecnym czasie aspekt nie
do przecenienia. To nie tylko sprawa wewnetrzna

organizacji, lecz wymag formalno — prawny.

W systemach zarzgdzania to jak dofozenie jednej kostki
domina lub uktadanie puzzli. Ale bezpieczeristwo
informacji to wiecej anizeli tylko bezpieczenstwo IT, to:

e polityka bezpieczeristwa

e organizacja bezpieczerstwa
e klasyfikacja i monitorowanie zasobow

e bezpieczeristwo personalne

e zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia
komunikacjq i

e zarzqdzanie procesami

operacyjnymi
e kontrola dostepu
e rozwdj i utrzymanie systemu
* planowanie ciggfosci dziatan

e dotrzymywanie zobowiqgzan

@ qualityaustria
POLSKA

SECURITY

CIS — Certification & Information Security Services Sp. z
0.0. to wyspecjalizowana jednostka w zakresie
certyfikacji

i ksztatcenia w obszarach:

e ISO 27001 =
bezpieczenstwem informacji

e BS 7799/ISO 17799 - System zarzadzania w
dziedzinie ochrony i zabezpieczenia informacji

e BS 15000 -
informatycznymi

system zarzadzania

zarzadzanie ustugami

e |ISO 20000 - zarzadzanie serwisem IT

CIS — Certification & Information Security Services Sp. z
0.0. jako uznawana i ceniona jednostka nie tylko w
europie lecz i na catym S$wiecie

o na q Eur dl
posiada prestizowg akredytacje F Jl mh:g:r;ﬁn" for
w zakresie certyfikacji systemoéw wi & ¥ Accreditation

i 0sOb.

CIS - CERT oraz jej organ akredytacyjny sg cztonkami
i sygnatariuszami EA (European Cooperation for
Accreditation), IAF (International
Accreditation Forum) oraz wielu
innych gremiéw miedzynarodowych,
ktore tworzg ramy ogdlnoswiatowej
zgodnosci kryteriéw akredytacji.

PN

Certyfikaty managera i auditora systemu
bezpieczenstwa informacji sg réwniez
cenione irozpoznawalne w Polsce.

CIS - Certification & Information

Security Services Sp. z o. o.

ul. Zwirki i Wigury 14 43-190 Mikotéw

Tel.: +48 32 216 26 40 Fax.: +48 32 216 26 41
office.pl @ cis-cert.com pl.cis-cert.com
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Mirostaw Bienioszek

Prezes Zarzadu
Quality Austria — Polska Sp z o.0.
office@qualityaustria.pl

Tomasz Rychty

Menedzer ds. Certyfikacji
tel. +48 501 770 329
tomasz.rychly@qualityaustria.pl

Matgorzata Grabinska —
Kurtycz

Menedzer Branzowy - Ochrona
Zdrowia
tel. +48 515 135 113
malgorzata.grabinska@qualityaustria.com

Lestaw Gajda

Menedzer Branzowy -Zintegrowane
Systemy Zarzadzania;
Menedzer Branzowy — Szkolenia
Tel. +48 601 432 118
leslaw.gajda@gqualityaustria.com

@ qualityaustria
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Friedrich Khuen-Belasi

Wiceprezes Zarzadu
Quality Austria — Polska Sp z o.0.
office@qualityaustria.pl

Michat Kubista

Kierownik Marketingu
i Dziatu Szkolen
tel. +48 604 531 866

michal.kubista@qualityaustria.pl

Marek Cybulski

Menedzer Branzowy - Branza
Spozywcza i Rolna HACCP, ISO
22000, IFS, BRC
tel. +48 604 517 705
marek.cybulski@qualityaustria.com

Krzysztof Czuprynski

Menedzer Branzowy - Wyroby
Medyczne, ISO 13485, Menedzer
Regionalny - Centralna i Pétnocna

Polska
tel. +48 607 646 093
krzysztof.czuprynski@qualityaustria.com

Jarostaw Grygierek

Menedzer Branzowy - Automotive
ISO/TS 16949, VDA
tel. +48 607 089 944
jaroslaw.grygierek@qualityaustria.com
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Quality Austria - Polska Sp. z 0.0.
ul. Zwirki i Wigury 14
43-190 Mikotéw

Tel.: +48 32 22 66 007
Fax: +48 32216 2641
e-mail: office@qualityaustria.pl
WWW: www.qualityaustria.pl

NIP: 635-182-89-86
REGON 242745876
KRS 0000402100
Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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Nadchodzqce Swieta Bozego Narodzenia
niosq ze sobq wiele radosci oraz refleksji
dotyczqcych minionego okresu
i planéw na nadchodzqcy rok.

W tych wyjqtkowych dniach chcemy Panstwu zyczyc
wiele zadowolenia i sukcesow z podjetych wyzwan.
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